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DZIENNIK URZEDOWY WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
Krakow, dnia 31 grudnia 2018 .
Poz. 9131

UCHWALA NR 111/16/2018
RADY GMINY ZIELONKI
z dnia 20 grudnia 2018 roku
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zielonki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
72018 r. poz. 994 ze zm.), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada Gminy Zielonki:

§ 1. Uchwala ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Gminy Zielonki”, ktory stanowi
zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zielonki.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XLI1/49/2010 Rady Gminy Zielonki z dnia 2 wrze$nia 2010 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzenia §ciekéw na terenie Gminy Zielonki (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego nr 553
poz. 4211 z dnia 25 pazdziernika 2010 r.) oraz Uchwata Nr XLII/128/2018 Rady Gminy Zielonki z dnia 5
pazdziernika 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy
Zielonki (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego z dnia 23 pazdziernika 2018 r. poz. 7047).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Zielonki
Mirostaw Golanko



Zalgcznik do uchwaty Nr I11/16/2018
Rady Gminy Zielonki
z dnia 20 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZIELONKI

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne
§ 1.
1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie gminy Zielonki oraz zasady korzystania z tych ustug
przez odbiorcéw ustug.
2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,,cennik ustug” — zestawienie cen za ushugi pozataryfowe, inne niz wynikajace z umow, o ktéorych mowa w pkt
10;
2) ,informacja o przylagczeniu nieruchomosci” — ogolne oswiadczenie przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego o mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, zwane
réowniez ,,informacja techniczng”;
3) ,,inwestor” — osoba, ktora z wlasnych srodkoéw buduje urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne;
4) ,organ regulacyjny” — dyrektor wlasciwego regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;
5) ,,przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne” — podmiot realizujacy na terenie gminy Zielonki zadania
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, zwany rowniez
»przedsiebiorstwem”;
6) ,przylacze” — przylacze wodociaggowe, przylacze kanalizacyjne, przylacze wodociggowe i przylacze
kanalizacyjne;
7) ,,punkt czerpalny” — miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia;
8) ,,regulamin” — niniejszy dokument uchwalony przez Rad¢ Gminy Zielonki;
9) ,sie¢”, ,urzadzenie” — sie¢/urzadzenie wodociagowe, sie¢/urzadzenie kanalizacyjne, sie¢/urzadzenie
wodociggowe i kanalizacyjne;
10) ,,umowa” — zawarta pomi¢dzy odbiorcg ustug i przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym pisemna
umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekdw, chyba ze z tresci regulaminu wynika, ze chodzi

0 inng umowe;
St

11) ,,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity, Dz. U. z 2020 r., poz. 2028);
12) ,warunki przylaczenia nieruchomosci” — szczegdlowe oswiadczenie przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego o zapewnieniu dostaw wody i/lub odprowadzania §ciekéw oraz o warunkach technicznych
przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, zwane rdéwniez ,,warunkami
przylaczenia” lub ,,warunkami technicznymi”;
13) ,,warunki przylaczenia sieci” — szczegdtowe oswiadczenie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o warunkach technicznych przylaczenia projektowanych odcinkéw sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej do
urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, zwane rowniez ,,warunkami rozbudowy sieci”;
14) ,dokumentacja projektowa” — projekt budowlany, ktéry po uzgodnieniu branzowym
w przedsi¢biorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym stanowi podstawe do realizacji sieci wraz z przylaczem
(przylaczami) lub plan sytuacyjny, ktory po uzgodnieniu branzowym w przedsiebiorstwie stanowi
podstawe do realizacji przylacza (przylaczy).
3. Uzyte w regulaminie okre$lenia niezdefiniowane w ust. 2, zdefiniowane sg w ustawie oraz w przepisach
wydanych na jej podstawie.

§2.
1. Przedsigbiorstwo prowadzi swojg dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzjg Wojta Gminy Zielonki oraz o pozwolenia
wodnoprawne na pobor wody oraz odprowadzanie Sciekow.
2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do utrzymania i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.



Rozdziat 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.
Poziom $§wiadczonych ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci, jako$ci oraz
cigglosci dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow okreSla zezwolenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
regulaminu oraz pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 4.
Jakos¢ wody do spozycia oraz jakos¢ wprowadzanych s$ciekéw do kanalizacji jest okreslana na podstawie
odrebnych przepiséw, natomiast parametry techniczne i ilosciowe dostaw wody i odbioru §ciekow sa okreslane na
podstawie odrgbnych przepiséw i warunkow lokalnych.

Rozdziat 3.
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5.
1. Przedsigbiorstwo dostarcza wod¢ i odprowadza $cieki na podstawie pisemnych umoéw zawieranych
z odbiorcami ushug, zgodnie z zapisami ustawy i regulaminu.
2. Warunkami zawarcia umowy sg:
1) przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
3. Umowa moze by¢ zawarta z:
1) z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej wniosek;
2) z wilascicielem Iub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi — na jego wniosek;
3) z osobg korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi — na wniosek wlasciciela Iub zarzadcy, zgodnie z wymogami okre§lonymi
W ustawie.
4. W przypadku braku osoby uprawnionej do zawarcia umowy zgodnie z ust. 3 pkt 1, przedsigbiorstwo moze
zawrze¢ umowe z 0sobg upowazniong przez osoby korzystajace z lokalu/lokali w danym budynku.
5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy.
6. W przypadku zmiany odbiorcy ustug bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow $§wiadczenia ushug,
osoba, o ktorej mowa w ust. 3, zobowigzana jest do ztozenia wniosku celem zawarcia umowy niezwlocznie po
wystapieniu zmiany. Umowa z nowym odbiorca ushug zostanie zawarta na dotychczasowych warunkach lub na
warunkach dostosowanych do obowigzujacych przepisow (tzw. przepisanie umowy).
7. Z umowy zawartej z odbiorcg ustug wynika m.in.:
1) maksymalna ilo§¢ dostarczanej wody;
2) maksymalna ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw oraz dopuszczalny poziom ich zanieczyszczen wynikajacy
z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci oczyszczania lub odbioru,
okreslonych w zawartych przez przedsigbiorstwo umowach hurtowych na zrzut $ciekow do obcych urzadzen
kanalizacyjnych;
3) inne parametry techniczne dostarczanej wody i odbieranych $ciekow oraz warunki, na jakich bedzie
dostarczana woda i beda odprowadzane $cieki, wynikajace z warunkow przylaczenia, dokumentacji projektowej
i dokumentacji odbiorowe;j.
8. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w ustawie, wskazywaé¢ odbiorcy ustug
sposob zapoznania si¢ z regulaminem i taryfa oraz okresla¢ tryb i warunki jej rozwigzania.
9. Z odbiorcami ushug korzystajagcymi zaréwno z ushug zaopatrzenia w wode, jak i z ushug odprowadzania
sciekow, przedsicbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe.

§6.
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczeg6lnosci: imienia i nazwiska, adresu
obiektu, ktorego dotyczy umowa, adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza
strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorc¢ ustug, zgodnie z zasadami notyfikacji
okreslonymi przez przedsigbiorstwo, nie powodujacych koniecznoéci zmiany umowy. Odbiorca ustug ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku. Pisma kierowane do odbiorcy
ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsigbiorstwa
ze skutkiem ich dorgczenia.
3. Rozwigzanie umowy moze nastapic tylko w formie pisemne;:



1) za porozumieniem stron w kazdym czasie;
2) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie;
3) bez zachowania okresu wypowiedzenia.
4. Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w trybie i przypadkach przewidzianych w ustawie oraz, gdy
odbiorca ustug nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje postanowienia umowy oraz postanowienia regulaminu.
5. Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢é umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sytuacjach, o ktorych mowa w § 41 ust. 1 pkt 1, 3, 4
regulaminu.
6. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo $rodkéw  technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ushug.

§7.
1. Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn technicznych i prawnych uniemozliwiajacych dalsze
$wiadczenie ushug przez przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy ustug, w szczegdlnosci takich jak:
1) $mier¢ odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng — w dacie zgloszenia tego faktu przedsigbiorstwu lub w dacie
pozyskania jego formalnego potwierdzenia przez przedsigbiorstwo;
2) likwidacja odbiorcy ustug niebgdacego osobg fizyczna;
3) uptyw czasu, na ktory zostata zawarta;
4) trwate odcigcie przyltacza od sieci;
5) niemoznos¢ dalszego $wiadczenia ushug na warunkach okreslonych w umowie i regulaminie;
6) zaistnienie przyczyn kwalifikowanych jako sila wyzsza.
2. Wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsiebiorstwo $rodkow  technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekow.
3. Trwale odciecie przytacza od sieci nastgpuje po uprzednim pisemnym powiadomieniu odbiorcy ustug przez
przedsigbiorstwo, z wyjatkiem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt 11 2.
4. W przypadkach okre§lonych w ust. 1 pkt 1 i 2 osoba uprawniona badZz upowazniona moze wystgpi¢ do
przedsigbiorstwa z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy (tzw. przepisanic umowy).

§ 8.
1. Przyszly odbiorca ustug sktada do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy.
2. Ponowne przytaczenie nieruchomosci do sieci po wezesniejszym trwatym odcieciu przytacza od sieci nastepuje
po ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy i zawarciu umowy.
3. Przedsigbiorstwo w terminie do 30 dni od daty ztozenia wniosku, przedklada przysziemu odbiorcy ustug
umowe do podpisania. Umowa zawierana jest w siedzibie przedsi¢biorstwa lub w biurze (punkcie) obshugi
klienta. Nie jest mozliwe zawarcie umowy poza lokalem przedsi¢gbiorstwa.
4. Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez wlasciciela lub
zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§9.
1. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnocze$nie wszystkie warunki
okreslone w ustawie.
2. Przedsi¢biorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umoweg wilascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong wode
1 odprowadzone $cieki dla poszczegolnych odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

Rozdziat 4.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10.
1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznacza wieloletni plan
rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, opracowany w zgodnosci ze studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.
2. Poziom dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach mogg wyznaczaé réwniez
plany inwestycyjne gminy, okreslone w budzecie lub wieloletniej prognozie finansowe;j.

§11.
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic:
1) wydania warunkéw przylaczenia sieci i warunkow przylaczenia nieruchomosci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz braku warunkéw technicznych umozliwiajgcych realizacje ustug;



2) przylaczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
warunkéw przylaczenia nieruchomosci badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia nieruchomosci.

§ 12.
1. Przedsigbiorstwo uzgadnia przedstawione przez inwestora:
1) koncepcje budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;
2) dokumentacje projektowe budowy urzadzen i/lub przytaczy;
3) wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen;
4) plany sytuacyjne.
2. Zauzgodnienie moze by¢ pobierana optata uwzgledniona w cenniku ustug.

§13.
1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne inwestora wyprzedzaja plany inwestycyjne przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i gminy oraz zadania ujete w ich budzetach w tym zakresie (w szczegdlnoSci
w wieloletnim planie rozwoju urzadzen, w budzecie gminy, w wieloletniej prognozie finansowej), inwestor moze
wybudowaé z wlasnych srodkow urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug
przedsigbiorstwa. Dotyczy to takze sytuacji, gdy w poblizu nieruchomos$ci inwestora nie istnieje sie¢ znajdujaca
si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa lub, gdy plany inwestycyjne gminy i przedsigbiorstwa nie przewidujg realizacji
takich sieci.
2. Warunki budowy urzadzen i odptatnego przekazania ich gminie albo przedsigbiorstwu (przeniesienia
wlasnos$ci) okres$lane s3 w umowie odptatnego przekazania, zawartej po negocjacjach migdzy inwestorem a gming
albo przedsigbiorstwem z zastrzezeniem ust. ponizszego.
3. Przekazywanie urzadzen wybudowanych przez inwestorow przedsicbiorstwu bedzie mozliwe od 2021 r.
4. W przypadku braku woli przekazania urzadzen inwestor przedstawia przedsigbiorstwu stosowne o§wiadczenie.
W razie nieprzekazania urzadzen nie sg one brane pod uwagg przez przedsigbiorstwo przy wydawaniu informacji
1 warunkoéw przylaczenia.
5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 badz o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 poprzedzaja wydanie warunkow
przytaczenia sieci i wybudowanie urzadzen.

§ 14.
1. W przypadku braku mozliwosci bezposredniego przylaczenia nieruchomosci do sieci (poprzez przytacze)
przedsigbiorstwo wydaje informacje techniczng o mozliwosci rozbudowy sieci ze $rodkow finansowych
inwestora.
2. Informacja techniczna, o ktoérej mowa powyzej, wydawana jest w przypadkach uzasadnionych pod wzgledem
techniczno-ekonomicznym np. wtedy, kiedy w wyniku rozbudowy sieci powstanie nowe uzbrojenie terenéw
budowlanych, powstanie mozliwo$¢ przytaczenia racjonalnej liczby nieruchomos$ci, powstanie mozliwosé
osiggnigcia racjonalnego efektu ekologicznego itp.
3. Inwestor planujacy budowe urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych wystepuje do przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o wydanie:
1) informacji o przylaczeniu nieruchomosci;
2) warunkéw przylaczenia sieci.
4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, inwestor zalacza:
1) aktualng map¢ sytuacyjno-wysokosciowg wraz z planowanym zagospodarowaniem terenu;
2) planowany bilans wody i Sciekow;
za$ do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, inwestor zalgcza:
3) koncepcj¢ projektowa;
4) umowe z gming albo z przedsicbiorstwem, o ktorej mowa w § 13 ust. 2 regulaminu badZ o§wiadczenie
o nieprzekazywaniu urzadzen, o ktorym mowa w § 13 ust. 4 regulaminu.

§ 15.
1. Informacjg, o ktorej mowa w § 14 ust. 3 pkt 1 regulaminu wydaje si¢ w oparciu o:
1) dokumentacje dotyczace istniejacych urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych;
2) istniejace i dostepne w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacje projektowe i koncepcje
dotyczace budowy urzadzen opracowane przez gming, przedsigbiorstwo lub innych inwestorow.



2. Informacja stanowi podstawe do opracowania koncepcji projektowej, o ktorej mowa w § 14 ust. 4 pkt 3
regulaminu. Informacja techniczna nie stanowi podstawy do opracowania i uzgodnienia dokumentacji projektowe;j
budowy sieci i przytaczy.
3. Rezygnacja przez inwestora z budowy sieci rowniez wymaga przedtozenia przedsi¢biorstwu stosownego
o$wiadczenia.

§ 16.
Warunki przytaczenia sieci zawierajag w szczego6lnosci:
1) miejsce i sposdb wiaczenia sieci wodociagowych i/lub kanalizacyjnych do urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych gminy lub przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;
2) parametry techniczne sieci, trase, lokalizacje urzadzen;
3) informacje o warunkach budowy i odbioru sieci;
4) termin waznos$ci dokumentu.

§17.
1. Informacja o przytaczeniu nieruchomosci, o ktéorej mowa w § 14 ust. 3 pkt 1 regulaminu jest wazna do
momentu zmiany sytuacji prawnej, geodezyjnej nieruchomos$ci, zmiany uwarunkowan infrastrukturalnych,
terenowych, technicznych i technologicznych, jednak nie dtuzej niz 2 lata od daty jej wydania.
2. Warunki przylaczenia sieci, o ktorych mowa w § 14 ust. 3 pkt 2 regulaminu sg wazne do momentu zmiany
sytuacji prawnej, geodezyjnej nieruchomos$ci, zmiany uwarunkowan infrastrukturalnych, terenowych,
technicznych i technologicznych, jednak nie dluzej niz 2 lata od daty ich wydania.

§ 18.
1. Inwestor, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 regulaminu, ktéry wybudowal z wlasnych $rodkéw urzadzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne przed wejsciem w zycie trybu i zasad budowy oraz przekazywania urzadzen,
stosowanych na dzien wejscia w zycie regulaminu, moze je przekaza¢ odplatnie gminie albo przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu na warunkach uzgodnionych w odrebnej umowie zawartej miedzy inwestorem
a gming albo przedsigbiorstwem, z zastrzezeniem ust. ponizszego.
2. Przekazywanie urzadzen wybudowanych przez inwestorow przedsicbiorstwu bedzie mozliwe od 2021 r.
3. Gmina albo przedsiebiorstwo przejmie urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne, o ktorych mowa w ust. 1,
jezeli:
1) odpowiadajag wydanym warunkom przyltgczenia sieci;
2) nie posiada urzadzen na obszarze, na ktorym inwestor wybudowat urzadzenia;
3) sg objete wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych Iub
innymi planami w tym zakresie;
4) wlasciciele nieruchomosci, na ktérych wybudowano urzadzenia ustanowili na rzecz gminy albo
przedsigbiorstwa ograniczone prawo rzeczowe na ich wybudowanie, modernizacje¢, eksploatacje, remonty.
4. Gmina albo przedsigbiorstwo moze odroczy¢ zaplate naleznos$ci za przejete urzadzenia w sytuacji braku
mozliwosci ich sfinansowania w danym roku.
5. Przylaczenie urzadzen wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych do urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych gminy albo przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie warunkdéw przylgczenia sieci wydanych
przez przedsigbiorstwo.

6. Wytyczne (wymagania) co do zasad projektowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych ustala
przedsigbiorstwo 1 w uzasadnionych przypadkach dotacza do wydawanej informacji albo warunkow technicznych.
§ 19.

1. Tryb i zasady budowy przez inwestorow oraz przekazywania i przejmowania urzadzen wodociggowych

1 kanalizacyjnych okre$la gmina lub przedsigbiorstwo, w tym tryb i zasady w okresie przej§ciowym do 2021 r.

2. Tryb i zasady, o ktéorych mowa w ust. poprzedzajacym, a takze umowy przekazania urzadzen okreslajg réwniez
sposob ustanawiania ograniczonego prawa rzeczowego na rzecz gminy albo przedsigbiorstwa (prawo
uzytkowania, prawo stuzebno$ci przesytu), cesji praw i inne kwestie niezbedne do nalezytego uregulowania
statusu prawnego przekazywanych urzadzen.

3. Osoby, ktérych nieruchomos$ci beda przytaczone do odcinkéw sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
nieprzekazanych gminie albo przedsicbiorstwu, nie stang si¢ odbiorcami ustug.

4. W sytuacji budowy przez inwestora sieci wodociggowej, ktora ma zostaé przekazana gminie albo
przedsigbiorstwu, jest on zobowigzany do zabudowania studni wodomierzowej ulokowanej w bezposrednim
sasiedztwie punktu wpiecia do istniejacej sieci wodociggowej, zgodnie z wydanymi warunkami, z jednym
wodomierzem gldwnym stuzacym do rozliczen z calg planowang zabudowa, w tym do rozliczania wody
zuzywanej na cele budowlane. Do czasu przekazania sieci nie jest mozliwa likwidacja tego wodomierza ani
zainstalowanie wodomierzy indywidualnych w poszczegdlnych budynkach, ktore majg by¢ zasilane w wode za
posrednictwem nowo budowanej sieci przez inwestora.



§ 20.
Przedsigbiorstwo przy okreslaniu mozliwosci dostepu do swoich ustug bierze pod uwage wylacznie urzadzenia
wodociagowe i kanalizacyjne bedace w jego posiadaniu, tj. stanowigce majatek Gminy Zielonki oraz wiasny
przedsigbiorstwa.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
§21.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ poprzez: przylacze wodociggowe z jednym wodomierzem
glownym, przylacze wodociggowe z maksymalnie dwoma wodomierzami gtéwnymi w uktadzie rownolegltym,
przylacze (przylacza) kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo nie wydaje zgody na rozdzielenie instalacji wewnetrznej w przypadku uktadu réwnoleglego
z dwoma wodomierzami gldwnymi w celu indywidualnego zasilenia w wod¢ wydzielonego (wyodrebnionego)
dodatkowego lokalu, co powodowatoby niezgodno$¢ z zasadami zabudowy dziatek budynkami jednorodzinnymi
na terenie gminy Zielonki, okreslonymi w studium i w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
gminy.
3. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ na podstawie warunkéw przylaczenia nieruchomosci
okreslonych przez przedsiebiorstwo oraz zgodnie z dokumentacja projektowa uzgodniong w przedsigbiorstwie
oraz z protokotem koncowego odbioru.
4. Plan sytuacyjny powinien by¢ opracowany na podstawie okreslonych przez przedsi¢biorstwo warunkéw
przylaczenia nieruchomosci do sieci.
5. Plan sytuacyjny podlega uzgodnieniu branzowemu w przedsiebiorstwie pod katem zgodnosci
z wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci.
6. Plan sytuacyjny opracowany zgodnie ze sztuka budowlana przez osobe posiadajaca odpowiednie
uprawnienia, zawiera:
1) czes¢ opisowa w postaci opisu technicznego oraz obliczen w zakresie proponowanych rozwiazan
technicznych;
2) cze$é rysunkowg w postaci map, profili podluznych przylaczy, schematow proponowanych rozwigzan
technicznych.
§22.
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej gminy lub
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wystepuje do przedsigbiorstwa z wnioskiem o wydanie
informacji technicznej albo warunkow przytaczenia nieruchomosci.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. poprzedzajacym mozna ztozy¢ osobiscie lub poczta tradycyjng w siedzibie
przedsigbiorstwa, biurze (punkcie) obstugi klienta lub pocztg elektroniczng.
3. Osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci moze byc¢:
1) osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci;
2) osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Whnioski, o ktorych mowa w ust. 1, powinny zawiera¢ w szczegolno$ci:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

2) adres do korespondencji;

3) date i podpis;

4) wskazanie rodzaju przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

5) wskazanie lokalizacji nieruchomos$ci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, w tym adres i nr dzialki
ewidencyjnej;

6) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci, ktéra ma zostaé przylaczona;



7) okreflenie dobowego zapotrzebowania na wode¢e z podzialem na wode¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych lub innych z podaniem przeplywow sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci ladunku zanieczyszczen;
8) okreslenie ilosci i jakos$ci odprowadzanych $ciekow z podzialem na bytowe i przemystowe;
9) okreslenie tytulu prawnego do nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ podlaczona do sieci;
10) inne dane niezb¢dne do prawidlowego rozpatrzenia wniosku.
5. Wzory wnioskéw i zakres wymaganych danych opracowuje przedsiebiorstwo. Sg one dostepne w siedzibie,
w biurze (punkcie) obstugi klienta i na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

§23.
1. Do wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia nieruchomosci nalezy dotaczy¢:
1) oswiadczenie wzglednie dokument potwierdzajacy tytutl prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomos$ci — opis stanu prawnego
1 dowody potwierdzajace opisany stan prawny;

2) szkic sytuacyjny, okre§lajacy usytuowanie przylacza (przylaczy) w stosunku do istniejacej sieci, stalych
elementow zagospodarowania i innych sieci uzbrojenia terenu;

3) upowaznienie w przypadku dziatania przez osobe¢ trzecia.

2. Jesli tytul prawny posiada wigcej niz jedna osoba, wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia nieruchomosci
powinien zosta¢ podpisany przez wszystkich wspotwlascicieli nieruchomosci. Istnieje tez mozliwos$¢ dolaczenia
stosownego upowaznienia od wszystkich wspoiwiascicieli, wowczas osoba w nim wskazana moze wystgpowac
w ich imieniu.

3. W przypadku, gdy wnioskodawca nie posiada tytutu prawnego do nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek lub
nie okresli go na wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia nieruchomosci, wowczas zostanie wydana
informacja techniczna.

4. O wydanie informacji technicznej moze wystapi¢ kazdy, w tym osoba zainteresowana kupnem nieruchomosci.

5. Informacja techniczna nie stanowi podstawy do wykonania dokumentacji projektowej ani do budowy
sieci lub przylacza.




1. Przedsiebiorstwo okresla i wydaje informacje albo warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci jezeli sg
spelnione warunki techniczne do podlaczenia, w terminie:
1) 21 dni — od daty zlozenia pisemnego wniosku dotyczacego jednorodzinnego budynku mieszkalnego
(w tym w zabudowie zagrodowej);
2) 45 dni — od daty zlozenia pisemnego wniosku w pozostalych przypadkach;
pod warunkiem otrzymania prawidlowego i kompletnego wniosku, w tym z wymaganymi zalacznikami.
2. W razie, gdy nie istnieja warunki techniczne do podlaczenia, przedsi¢ebiorstwo w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, informuje o tym podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujac
powody, ktére uniemozliwiaja przylaczenie.
3. W szczegolnie uzasadnionych sytuacjach przedsi¢biorstwo moze przedluzyé terminy, o ktorych mowa
w ust. 1, odpowiednio o dalsze 21 badz 45 dni, po wcze$niejszym zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zawierajacym uzasadnienie przedluzenia.

§ 25.
1. Zmiany w wydanej informacji technicznej i wydanych warunkach technicznych moga zosta¢ wprowadzone na
pisemny wniosek wnioskodawcy.
2. Przedsigbiorstwo nie udziela ustnych ani telefonicznych informacji o lokalizacji swoich urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych ani o mozliwosciach (warunkach) przytaczenia do nich nieruchomosci.
3. W przypadku zamiaru przylgczenia budynkow innych niz mieszkalne nalezy zglosi¢ si¢ do przedsigbiorstwa
w celu uzgodnienia przewidywanego zapotrzebowania na wodg i ilo$ci oraz jako$ci odprowadzanych §ciekow.

Rozdziat 6.
Warunki dokonywania odbioru technicznego wykonanych urzadzen i przylaczy przez przedsigbiorstwo
§ 26.
1. Realizacja sieci i1 przylacza (rozpoczgcie prac budowlano-montazowych) nastepuje w oparciu o pisemne
zgloszenie w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, do ktoérego nalezy dotaczy¢ okre§lone przez
przedsigbiorstwo informacje i dokumenty, w szczegdlnos$ci:
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1) projekt budowlany w przypadku sieci wraz z przylaczem albo plan sytuacyjny w przypadku przylacza,
zgodnle z przeplsaml budowlanyml, uzgodnlony branzowo w przedsu;blorstww

2) uzgodnlenle usytuowanla prOJektowane] sieci 1/lub przqucza pod wzgledem ich bezkolizyjnos$ci wraz
z zalaczmklem graﬁcznym, zgodme V/ przeplsaml budowlanyml, oile dotyczy,

3) ostateczna decyzje pozwolenia na budowe albo potwierdzenie zgloszenia we wlasciwym organie, zgodnie
z przepisami budowlanymi, o ile dotyczy.
2. Wzoér zgloszenia i zakres wymaganych informacji opracowuje przedsiebiorstwo. Sg one dostepne w siedzibie,
w biurze (punkcie) obstugi klienta i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

§27.
1. Proby techniczne i odbiory cze$ciowe oraz koncowy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron i wykonawcy.
2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 1 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych wzory
okresla przedsigbiorstwo.
3. Dla zapewnienia prawidlowej eksploatacji sieci przedsigbiorstwo ma prawo kontrolowa¢ prawidlowosé
realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

§ 28.
1. Wykonana sie¢ 1 przytagcze podlega odbiorowi technicznemu przez upowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, inwestora (osobg¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie) oraz
wykonawce.
2. Odbiér polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania sieci i/lub przylacza z warunkami przylaczenia,

dokumentacig-projektowg sztukg budowlang i normami, a w szczego6lnosci na kontroli:



1) zastosowanych materialow;

2) ulozenia rur w otwartym wykopie;

3) wlgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego (tzw. konsoli) na przylagczu wodociggowym w obiekcie lub
w studzience wodomierzowej;

5) wykonania studzienki wodomierzowej na przylaczu wodociaggowym;
6) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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3. Przed przystapieniem do sporzadzenia protokolu odbioru koncowego sieci wraz z przylaczem, inwestor
(osoba ubiegajaca sie o przylaczenie) zobowiazany jest dostarczy¢ przedsiebiorstwu geodezyjng
inwentaryzacj¢ powykonawcza z domiarami do punktéow stalych, za§ w przypadku przylacza — szkic
sytuacyjny powykonawczy sporzgdzony przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia. Dokumentacja
powykonawcza jest integralng czeScia protokolu koncowego i nie moze on zostaé¢ wydany bez niej.

4. Protokot koncowego odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dat¢ odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegOlnieniem przeznaczenia 1 rodzaju (sie¢/przyltacze; wodociagowe/
kanalizacyjne);

3) parametry techniczne przedmiotu odbioru, w tym s$rednice, materiaty, dtugos¢, trasg;

4) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

5) sktad komisji odbiorowej, w tym wskazanie inwestora i jego adresu (osoby ubiegajgcej si¢ o przylaczenie) oraz
wykonawcy;

6) okreslenie granicy odpowiedzialnoéci i eksploatacji przedmiotu odbioru dla przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz inwestora (osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie);

7) adres albo potozenie nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

8) podpisy cztonkéw komisji.
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5. Fakt odbioru sieci i/lub przylacza potwierdza si¢ spisaniem koncowego protokotu odbioru technicznego,
stwierdzajacego zgodno$¢ wykonania sieci i/lub przylacza z wydanymi warunkami technicznymi, sztuka
budowlana i normami oraz, o ile dotyczy, z uzgodniona branzowo dokumentacja projektowa. Koncowy
protokél odbioru jest dokumentem potwierdzajacym fakt przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

Rozdziat 7.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfie
§ 29.
1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg przez przedsiebiorstwo na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow oraz
cen i stawek optat okreslonych w taryfie.
2. Przedsicbiorstwo okresla cykl i sposdb rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug, a takze postanowien okreslonych w odrgbnych
przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
3. Dopuszcza si¢ stosowanie réznych cykli (okresow) i sposobow rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcow ushug.
4. Przedsiebiorstwo ustala ilo$¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw na podstawie odczytow
wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych.
5. W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsigbiorstwo zawarto umowy takze z osobami korzystajacymi
z lokali:
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1) w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego, ilo$¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gltéwnego, pomniejszone o0 sume
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaly udostepnione do odczytu;
2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o wskazania
wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne w lokalach.
6. W razie niemozno$ci odczytania w okresie rozliczeniowym wskazan wodomierza glownego i/lub urzadzenia
pomiarowego, przedsiebiorstwo ma prawo wystawienia faktury zaliczkowej, zgodnie z § 31 ust. 3-5 oraz § 32 ust.
2-4 regulaminu. Faktura zaliczkowa zostaje rozliczona po odczytaniu wskazan wodomierza gltéwnego i/lub
urzadzenia pomiarowego.
7. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii wewnetrznej instalacji wodociggowej, wskutek ktorej
wyciekajagca woda nie zostala odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug
przedsigbiorstwo moze zmniejszy¢ naleznos¢ za odprowadzone $cieki.
8. Przedsigbiorstwo nalicza optate abonamentowg do konca miesigca, w ktorym dokonano odczytu, za kazdy
okres rozliczeniowy. Optata abonamentowa jest naliczana réwniez w sytuacji braku poboru wody i/lub
odprowadzania $ciekow przez odbiorce ushug.
9. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.
Faktury wystawiane sg na podstawie odczytu wskazania wodomierza gldwnego, wodomierza dodatkowego
(sublicznika do pomiaru ilo$ci wody traconej bezpowrotnie), wodomierza zainstalowanego na ujeciu wiasnym
odbiorcy ustug, urzadzenia pomiarowego lub na podstawie innych zasad okreslonych w umowie (np. ilo$¢
szacunkowa, $redni pobdr wody w okresach poprzednich).
10. Faktury dostarczane s3 odbiorcom ustug poczta tradycyjng, poczta elektroniczng, poprzez system
internetowego biura obstugi, przez inkasentow. Duplikaty faktur mogg by¢ dostarczane poczta tradycyjng albo
elektroniczna, lecz tylko wowczas, gdy podany adres e-mail odbiorcy ustug jest zweryfikowany.
11. Przedsigbiorstwo nie udziela telefonicznie informacji o stanie rozrachunkow odbiorcow ustug, chyba ze
zostanie zweryfikowana tozsamo$¢ osoby dzwonigcej. Stan rozrachunkow jest bezposrednio dostepny dla
uzytkownikow systemu internetowego biura obshugi.

§ 30.
1. Nalezno$ci za $wiadczone ustugi sg ptatne przez odbiorcéw ustug w terminie okreslonym w fakturze.
2. Zgtoszenie przez odbiorce ushug zastrzezen co do wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury, nie wstrzymuje
obowiazku jej terminowej zaptaty.
3. W przypadku przekroczenia terminu platnosci, odbiorca ustug obowigzany jest zaplaci¢ nalezng kwote
powigkszong o ustawowe odsetki, ktére zostang naliczone po wplynigciu naleznosci na rachunek bankowy
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
4. W przypadku wystgpienia nadplaty, zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemny wniosek
odbiorcy ushug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty jego zlozenia.
5. Rozliczenia naleznosci odbiorcow ushug w aspekcie zaliczania wptat na naleznosci gldwne, uboczne oraz
sposobu zaliczania wptat wedlug podanych tytuldw platnosci, przedsigbiorstwo prowadzi w oparciu o odrebne
przepisy w randze ustawy.

§31.
1. Podstawe do ustalania ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci/lokalu, stanowig wskazania wodomierza
glownego zainstalowanego na przylaczu wodociagowym, w tym rowniez w uktadzie rownoleglym, a takze
wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo
w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie. Postanowienia zdania poprzedniego w ust. niniejszym
dotycza rdwniez urzadzen pomiarowych.
2. Odczyty wskazan wodomierzy dokonywane sg przez upowaznione osoby:
1) w sposob fizyczny z wejsciem do pomieszczenia lub studzienki, w ktorych jest zainstalowany wodomierz;
2) w sposob zdalny (radiowy).
Odczyt zdalny nie zawiesza ani nie znosi prawa przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do wstgpu na
nieruchomo$¢ odbiorcy ustug, zgodnie z postanowieniami ustawy.
3. W przypadku niemoznosci odczytania wskazania wodomierza gldwnego przez przedsigbiorstwo w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierza.
4. W przypadku niemoznoéci odczytania wskazania wodomierza gtéwnego przez przedsigbiorstwo w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu, ilos¢ dostarczonej wody w uzasadnionych przypadkach moze
by¢ rozliczona na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy od ostatniego odczytu.

11



5. W razie braku danych o $rednim zuzyciu wody, ilo$¢ dostarczonej wody okresla si¢ w oparciu o Sredniodobowe
zuzycie wynikajace ze wskazan nowo zamontowanego wodomierza w pierwszym okresie rozliczeniowym po jego
zamontowaniu.

§ 32.
1. Tlos¢ Sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej z sieci
wodociggowej, wskazanej przez wodomierz gtéwny. Odbiorca ustug ma mozliwos¢ dokonywania rozliczen ilo$ci
sciekow odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej, ustalanej na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
(sciekomierza), zamontowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym. Koszty zakupu i montazu urzadzenia pomiarowego pokrywa odbiorca ustug.
2. W przypadku niemoznoéci odczytania wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zrzutu $ciekow z ostatnich 6 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zrzutu $ciekow w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zrzutu
sciekéw w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.
3. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego przez
przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow
w uzasadnionych przypadkach moze by¢ rozliczona na podstawie §redniego zrzutu $cickdw w okresie 6 miesigcy
od ostatniego odczytu.
4. W razie braku danych o $rednim zrzucie $ciekéw, ilo$¢ odprowadzonych §$ciekéw okresla si¢ w oparciu
o $redniodobowe zrzuty wynikajace ze wskazan nowo zamontowanego wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
W pierwszym okresie rozliczeniowym po jego zamontowaniu.
5. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarczajacy $cieki i pobierajacy wode z sieci wodociggowej oraz
z wlasnego ujecia wody nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawag do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gtéwnego na przytaczu wodociaggowym i wodomierza
do pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia wody.
6. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarczajacy Scieki posiada tylko wilasne ujecie wody, a nie posiada
urzagdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania iloSci odprowadzonych $ciekéw jest zamontowanie przez
odbiorce ushug — na warunkach i w miejscu okreslonym przez przedsigbiorstwo — wodomierza do pomiaru ilosci
wody pobranej z wlasnego ujecia i dostarczonej do nieruchomosci.
7. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Warunki montazu wodomierza dodatkowego okresla przedsiebiorstwo.
8. Za wydanie warunkéw montazu wodomierza dodatkowego moze by¢ pobierana optata uwzgledniona
w cenniku ushug.

§ 33.
1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy jest udostepniana do wgladu w siedzibie, w biurze (punkcie)
obshugi klienta oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
2. Taryfe na okres 3 lat sporzadza przedsigbiorstwo, a zatwierdza organ regulacyjny.
3. W rozliczeniach strony umowy stosujg aktualnie obowigzujacg taryfe, ktoérej zmiany nie stanowig koniecznos$ci
zmiany umowy.
4. Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow wskazan wodomierzy
i urzadzen pomiarowych. Ilo$¢ pobranej wody i ilos¢ odprowadzonych Sciekow w okresie obowigzywania taryfy
przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody i ilo§¢ odprowadzonych Sciekow w okresie obowigzywania nowej taryfy,
ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana
taryfy.

§ 34.
Przedsigbiorstwo zamieszcza (upublicznia) nowa taryfe w sposéb i w terminie przewidzianym w ustawie.
Dodatkowo, komunikaty dotyczace nowej taryfy przedsigbiorstwo moze przekazywaé odbiorcom ustug, ktorzy
wyrazili odpowiednig zgode, za pomocg wiadomosci e-mail, SMS, a takze poprzez prase lokalng.

§ 35.
Za ustugi z dziedziny dostarczania wody i gospodarki $ciekami, nieobejmujace zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, przedsi¢biorstwo pobiera optaty ustalone w zatwierdzanym wewng¢trznie
cenniku ushug pozataryfowych lub optaty indywidualnie uzgodnione ze zleceniodawca (zamawiajacym).
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Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i §ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 36.
Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawy wody w sytuacjach spowodowanych:
1) brakiem wystarczajacej ilo$ci wody surowej na ujeciu;
2) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje;
4) konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych, remontowych
i modernizacyjnych urzadzen;
5) uszkodzeniem wewngtrznej instalacji wodociggowej u odbiorcy ustug, grozacym niebezpieczenstwem;
6) przerwg w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych spowodowang przez dostawce energii lub
awarig zasilania;
7) przypadkami dziatania sity wyzszej;
8) brakiem badz ograniczeniem mozliwo$ci technicznych dostaw wody lub awaria u kontrahenta przedsicbiorstwa
z przyczyn lezacych po stronie kontrahenta, w zwigzku z zawartymi przez przedsigbiorstwo umowami hurtowymi
na dostawy wody z obcych urzadzen wodociagowych.

§37.
Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzyma¢ odprowadzanie $ciekow w sytuacjach spowodowanych:
1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje;
2) koniecznosciag przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych, remontowych
i modernizacyjnych urzadzen;
3) uszkodzeniem wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej u odbiorcy ushug, grozacym niebezpieczenstwem;
4) przerwg w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych spowodowang przez dostawceg energii lub awarig
zasilania;
5) odprowadzaniem przez odbiorce ustug Sciekow stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia o0s6b
obshugujacych urzadzenia kanalizacyjne;
6) przypadkami dziatania sity wyzszej;
7) brakiem badz ograniczeniem mozliwosci technicznych odbioru $ciekéw lub awarig u kontrahenta
przedsigbiorstwa z przyczyn lezacych po stronie kontrahenta, w zwigzku z zawartymi przez przedsigbiorstwo
umowami hurtowymi na zrzut §ciekoéw do obcych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 38.
Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przyjmowania Sciekow:
1) ktorych sktad wptywa negatywnie na funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych lub stwarza zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzi;
2) ktérych jako$¢ nie spelnia wymogoéw 1 parametréw okre§lonych w obowigzujacych przepisach lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego lub wodomierza;
3) do ktorych wprowadzono wody opadowe, drenazowe;
4) ktorych jakos$¢ jest niezgodna z wymogami i parametrami okreslonymi w zawartych przez przedsigbiorstwo
umowach hurtowych na zrzut écieckow do obcych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 39.
Sytuacje, o ktorych mowa w § 36, § 37 1 § 38 regulaminu, nie stanowig naruszenia postanowien regulaminu przez
przedsigbiorstwo.

§ 40.
1. O przerwach w $wiadczeniu ustug, wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia prac, o ktéorych mowa w §
36 pkt 41 § 37 pkt 2 regulaminu, przedsi¢gbiorstwo powinno powiadomi¢ odbiorcow ushug w sposéb zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
2. Przedsigbiorstwo powinno powiadomi¢ odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety o utrudnieniach
w korzystaniu z ustug, wynikajacych z awarii, w przypadku, gdy zakladany czas usuni¢cia awarii przekracza 8
godzin.

§4l1.
1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawy wody do nieruchomosci i/lub lokalu w budynku wielolokalowym lub
zamkng¢ przyltacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie, a w szczegdlnosci jezeli:
1) przylacze wodociagowe i/lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
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2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia (wezwania) w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza;
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonym albo pominietym wodomierzu lub urzgdzeniu pomiarowym.
2. W przypadku odcigcia dostaw wody z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2, przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac odbiorce ustug o miejscu jego
lokalizacji i czasie, kiedy mozliwy jest pobor wody.

§ 42.
1. Odcigcie dostaw wody do nieruchomosci nastgpuje poprzez:
1) demontaz wodomierza glownego;
2) zamknigcie zasuwy przyltaczeniowe;j;
3) odcigcie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;.
2. Odciecie dostaw wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposoéb uzgodniony w umowie
zawartej z wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego.
3. Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza kanalizacyjnego poprzez:
1) zablokowanie odbioru $ciekéw w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa;
2) odcigcie przylacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;.
4. W przypadku odcigcia dostaw wody i/lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego w sposob, o ktérym mowa
wust. 1 pkt 3 1 ust. 3 pkt 2, ponowne przytgczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje w trybie okreslonym
w rozdziale 5 regulaminu.
5. Za ponowne wznowienie dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekow oraz otwarcie przylacza kanalizacyjnego
w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 1 2 oraz ust. 3 pkt 1, przedsigbiorstwo pobiera optaty uwzglednione
w cenniku ushug.

§ 43.
1. O zamiarze odci¢cia dostaw wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o lokalizacji i czasie, kiedy
mozliwy jest pobor wody z udostgpnianego zastgpczego punktu poboru wody, przedsigbiorstwo zawiadamia
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta Gminy Zielonki oraz odbiorce ustug, co najmniej na 20
dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody i/lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
2. W przypadku, gdy odciecie dostaw wody ma nastapi¢ z przyczyn, o ktorych mowa w § 41 ust. 1 pkt 2
regulaminu, przedsi¢biorstwo informuje rowniez mieszkancow budynku wielolokalowego o dacie odcigcia
dostaw wody i zastepczym punkcie poboru wody, przez wywieszenie komunikatu na nieruchomosci.
3. Nielegalny pobor wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekow podlega karom przewidzianym w ustawie.

§ 44.
1. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody przedsiebiorstwo pobiera optaty na podstawie cen
i stawek oplat okreslonych w taryfie. Optaty nie sg pobierane od odbiorcéw ustug posiadajgcych umowe
z przedsigbiorstwem.
2. W razie przerwy w dostawach wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt
poboru wody bez pobierania optaty, informuje odbiorcéw ustug o jego umiejscowieniu i o warunkach korzystania.

Rozdziat 9.
Obowiazki odbiorcow ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
§ 45.

Odbiorcy ushug zobowigzani sa do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw w sposob
zgodny z przepisami ustawy oraz regulaminu i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $§wiadczonych przez
przedsigbiorstwo, a takze nieutrudniajgcy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczego6lnosci do:
1) wykorzystywania wody z sieci wytacznie w celach okre§lonych w umowie, jak réwniez do racjonalnego
gospodarowania wodg i uzywania jej zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej
umowy;
2) odprowadzania $ciekéw do sieci zgodnie z warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy;
3) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych i/lub instalacji
1 przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie, chyba Ze umowa stanowi inaczej;
4) zapewnienia niezawodnego dziatania i utrzymania kanalizacyjnych urzadzen przeciwzalewowych, zgodnie
z warunkami przytaczenia, umowa;
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5) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$§¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z instalacji,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
6) korzystania z wewngetrznej instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej] w sposob wykluczajacy mozliwosc
wystgpowania zakldcen w funkcjonowaniu urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;
7) zapewnienia i utrzymania na swoj koszt w nalezytym stanie technicznym studzienki wodomierzowej lub
innego pomieszczenia, w ktorym wodomierz jest zamontowany, w tym do zabezpieczenia go przed skutkami
niskich temperatur (przemarzanie), uszkodzeniami mechanicznymi i przed dostgpem o0sob nieuprawnionych,
a w przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego — do zapewnienia i utrzymania na swdj koszt studzienki dla
urzadzenia pomiarowego i wlasciwego zabezpieczenia urzadzenia analogicznie jak wodomierza;
8) udostepniania przedsigbiorstwu wodomierzy, urzadzen pomiarowych w celu dokonania odczytow ich wskazan,
a w przypadku wodomierzy glownych — réwniez w celu ich naprawy, wymiany, legalizacji, przegladoéw
technicznych lub innych koniecznych prac;
9) oznakowania studzienki wodomierzowej oraz udost¢pnienia miejsca na elewacji lub na ogrodzeniu
nieruchomos$ci w celu umieszczenia przez przedsigbiorstwo tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;;
10) utrzymania w nalezytym stanie przylaczy/odcinkéw przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych
pozostajacych w ich posiadaniu oraz do niezwtocznego usuwania ich awarii;
11) niezwlocznego pisemnego informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzanie §ciekow;
12) niezwlocznego powiadamiania przedsigbiorstwa o awariach przylaczy wodociggowych i/lub przytaczy
kanalizacyjnych oraz o wszelkich zdarzeniach moggcych skutkowaé awarig przylaczy i sieci;
13) korzystania z przylaczy wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci oraz
W UMOWwIie;
14) terminowego regulowania naleznosci;
15) pokrycia kosztow usuwania awarii urzagdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa, spowodowanych bezposrednio przez zawinione dziatanie lub zaniechanie odbiorcy ustug,
w tym przez niewlasciwg eksploatacje instalacji wewngtrznych, niezabezpieczenie ich przed wptywem warunkow
atmosferycznych Iub dokonanie w nich zmian w stosunku do rozwigzan zawartych w dokumentacji projektowej
i warunkach przylaczenia nieruchomosci;
16) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych w warunkach
technicznych lub w odrebnych przepisach;
17) zastosowania zabezpieczenia przed wtéornym zanieczyszczeniem wody w przypadku potaczenia instalacji
wodociagowe;j zasilanej z sieci wodociggowej i z innych zrddet;
18) wypeliania obowiazku wynikajgcego z ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, zapewniajac
utrzymanie czystos$ci i porzadku przez przyltaczenie nieruchomosci do istniejgcej sieci kanalizacyjnej;
19) utrzymania, napraw, legalizacji lub wymiany wodomierzy dodatkowych;
20) niezwlocznego pisemnego zawiadamiania przedsigbiorstwa o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach 0sob korzystajacych z lokali,
b) zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktore moga mie¢ wptyw na jako$§¢ ustug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo,
¢) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zamontowany jest wodomierz gtéwny,
d) stwierdzeniu zerwania plomb wodomierzy, ich oston, o niesprawnosci, czy kradziezy wodomierza gtdéwnego
i naktadki (modutu) do zdalnego odczytu,
e) stwierdzeniu zerwania plomb urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci,
f) zmianie ilosci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci i sktadu odprowadzanych $ciekow,
g) zmianach przeznaczenia lokali majgcych wplyw na tre§¢ umowy,
h) innych okolicznosciach majgcych wptyw na tre§¢ umowy.

§ 46.
Odbiorcom ushug zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowa;
2) odsprzedawania wody, chyba ze umowa stanowi inaczej;
3) poboru wody przed wodomierzem;
4) dokonywania na przylaczu wodociggowym dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtdéwnego
przed lub za wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych;
5) zaklécania funkcjonowania wodomierza, zrywania plomb lub oston, uszkadzania wodomierza i naktadki
(modutu) do zdalnego odczytu, urzagdzenia pomiarowego;
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6) wykorzystywania sieci, przylaczy lub instalacji wodociagowo-kanalizacyjnej do uziemienia urzadzen
elektrycznych;
7) wprowadzania $Sciekdow do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych
i drenazowych (do kanalizacji opadowej/deszczowej);
8) wprowadzania wod opadowych i drenazowych do sieci kanalizacji sanitarnej;
9) zmiany lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem,;
10) podejmowania jakichkolwiek czynnos$ci powodujacych zaklocenia wskazan wodomierzy i1 urzadzen
pomiarowych;
11) sytuowania obiektow budowlanych na trasie sieci i przylaczy;
12) bezumownego wprowadzania do sieci kanalizacyjnej wod oraz Sciekow powstalych na bazie wody
pochodzacej z wlasnych uje¢ wody odbiorcow ustug;
13) samodzielnego zamykania, otwierania zasuw wodociggowych, zaSlepiania, odS$lepiania przylaczy
kanalizacyjnych, z wyjatkiem, gdy dziatania te zmierzaja do zapobiegnigcia awarii lub jej skutkom.

§47.
Dostawca $ciekow przemystowych obowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) przestrzegania obowigzkow wynikajacych z ustawy przewidzianych dla tego dostawcy 1 umowy;
2) ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartoSci wskaznikow zanieczyszczenia w Sciekach.

§ 48.
1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do sieci kanalizacyjnej $ciekow dowozonych (nieczystosci
cieklych) wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu sprzetem, pochodzacych z oproznianych zbiornikdéw
bezodptywowych, s3a punkty (stacje) zlewne przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre§lone
w umowie z dostawcg takich Sciekow. W kazdym innym miejscu zrzut takich $ciekdéw jest zabroniony. Zakaz ten
nie dotyczy przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w ramach wykonywania wlasnych dziatan
eksploatacyjno-inwestycyjnych.
2. Odbidr sciekow dowozonych w punktach zlewnych odbywa si¢ na podstawie:
1) umowy zawartej przez przedsigbiorstwo z dostawcg takich $ciekow, posiadajagcym zezwolenie na oproznianie
zbiornikow bezodpltywowych i transport takich $ciekdw na danym terenie;
2) regulaminu punktéw zlewnych przedsiebiorstwa, ustalanego wewngtrznie przez przedsigbiorstwo.
3. W umowie, o ktorej mowa w ust. poprzedzajacych, okresla si¢ m.in. dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiada¢ $cieki dowozone oraz tryb uiszczania naleznosci za ich dostarczenie do punktu zlewnego.

Rozdziat 10.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, sposob zatatwiania reklamacji oraz sposoéb wymiany informacji
w zakresie zaklocen w dostawach wody i w odprowadzaniu $ciekow

§ 49.
1. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom ushug.
2. Przedsigbiorstwo przyjmuje zgloszenia awarii przez cata dob¢ pod numerami telefonu: 12-286-32-35 1 12-285-
02-61. Numery telefonu i zasady zglaszania awarii oraz interwencji przedsi¢biorstwa podane sg na stronie
internetowej przedsicbiorstwa i w komunikacie glosowym z centrali telefonicznej. W dniach i godzinach
roboczych przedsigbiorstwa awarie mozna zglasza¢ rowniez osobiscie w siedzibie biurze (punkcie) obshugi
klienta, pocztg elektroniczng, poprzez internetowe biuro obstugi.
3. Za usuwanie awarii przytaczy i odcinkow sieci nieprzekazanych gminie albo przedsigbiorstwu (niebedacych
w eksploatacji przedsicbiorstwa) przedsigbiorstwo pobiera opaty uwzglednione w cenniku ustug.

§ 50.
Przedsigbiorstwo udziela na wniosek odbiorcy ustug Iub z wiasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji
ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§51.
Przedsigbiorstwo jest obowigzane do:
1) przyltaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie oraz
istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug;
2) nabycia, zainstalowania, utrzymania i legalizacji wodomierza gléwnego;
3) ciggtego dostarczania wody o jakosci okre§lonej obowigzujacymi przepisami, w ilosci 1 o ci$nieniu okreslonych
w warunkach przylaczenia oraz w uzgodnionej dokumentacji projektowej, z zastrzezeniem § 36 regulaminu.
Ciénienie, ilo$¢ 1 jako$¢ wody dostarczanej przez przedsicbiorstwo ustala si¢ w miejscu wydania rzeczy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, okreslonym w umowie;
4) odbierania w sposob ciaggly sciekdw o jakosci spetniajacej wymogi okreslone w przepisach prawa w ilosci
okreslonej w warunkach przylaczenia i w uzgodnionej dokumentacji projektowej, z zastrzezeniem § 37 i § 38
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regulaminu. Jako$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ w miejscu wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, okreslonym w umowie;
5) utrzymania i zapewnienia prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa, a takze przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych lub ich odcinkéw
bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa;
6) usuwania awarii urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz przylaczy/odcinkow przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, o ktérych mowa w pkt 5;
7) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody;
8) prowadzenia kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;
9) podejmowania niezwlocznych dziatan ograniczajacych jego straty w szczegdlnos$ci, gdy odbiorca ustug nie
uiscit naleznosci za dwa pelne okresy obrachunkowe, zgodnie z zasadami odcigcia dostaw wody i1 zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego.

§ 52.
Parametry dostarczanej przez przedsigbiorstwo wody i odbieranych $cieko6w oraz warunki i ilo$¢ na jakich bedzie
dostarczana woda i beda odprowadzane $cieki wynikaja z warunkow przylaczenia, uzgodnionej dokumentacji
projektowej i z umowy.

§ 53.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) zaopatrzenia w wode w sposob ciagly i niezawodny, o nalezytej jakoS$ci i ci$nieniu;
2) ciggtego i niezawodnego odprowadzania $ciekow, gdy ich stan i sktad jest zgodny m.in. z przepisami prawa;
3) zadania od przedsi¢biorstwa dokonania kontroli lub urzedowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza gldwnego;
4) korzystania z zastepczych punktow poboru wody.

§ 54.
1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje dotyczace
$wiadczonych ushug.
2. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyj¢cia oraz zaewidencjonowania w rejestrze
reklamacji przedsigbiorstwa.
3. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. W razie ztozenia reklamacji w formie
wiadomosci elektronicznej lub przez system internetowego biura obstugi, odpowiedz udzielana jest w tej formie,
chyba ze zglaszajacy zastrzegt form¢ pisemng. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje
telefonicznie, faksem lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.
4. Odpowiedz na reklamacje winna zawierac:
1) nazwg przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu albo odmowie uwzgledniania reklamacji;
3) podpis lub wskazanie upowaznionej osoby reprezentujacej przedsicbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
nig stanowiska.
5. Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu
o dalsze 14 dni roboczych, po uprzednim zawiadomieniu zgtaszajacego.
6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia przez przedsigbiorstwo czynnos$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do odbiorcy ustug, ktory zgtosit reklamacje, odbiorca ustug
obowigzany jest udostgpni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany upowaznionym osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji
do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
7. Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci albo w czgsci wymaga podania przez przedsigbiorstwo
uzasadnienia.
8. Reklamacja dotyczaca wysokos$ci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku terminowe;j jej
zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo, przystugujaca odbiorcy ustug kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztych jej naleznosci lub na pisemny wniosek odbiorcy ustug — zwrdcona jej
przelewem w ciagu 14 dni roboczych od daty zlozenia takiego wniosku.
9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile kontrola lub
sprawdzenie potwierdzi nieprawidlowos$¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia takiej
reklamacji, odbiorca ushug pokrywa koszty kontroli lub sprawdzenia wodomierza.

§ 55.
1. Reklamacje co do jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo powinny by¢ zglaszane przez odbiorce
ustug niezwlocznie.
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2. Probki wody do badania przedsigbiorstwo pobiera w obecnosci zglaszajacego reklamacj¢ lub osoby przez nig
upowaznione;j.

3. Probki wody do badania pobierane sg w punkcie czerpalnym u odbiorcy ushug i/lub na najblizszym odcinku
sieci wodociggowej w miegjscu technicznie dostgpnym lub na przytaczu wodociggowym.

4. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca ustug reklamujacy
jako$¢ wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo obcigzany jest kosztami tego badania.

Rozdziat 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe i inne

§ 56.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z wurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§57.
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe s3:
1) jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych z siedziba na terenie gminy Zielonki;
2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej w czasie akcji;
3) inne jednostki strazy pozarnej biorace udziat w akcji na terenie gminy Zielonki.
2. Za dziatania jednostek wymienionych w ust. I pkt 2 i 3 odpowiada Zarzad Gminny OSP z siedziba na terenie
gminy Zielonki jak za wlasne.

§ 58.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionych pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociaggowo-kanalizacyjnym a Zarzadem Gminnym OSP z siedziba na terenie gminy Zielonki oraz Gming
Zielonki.

§ 59.
Zarzad Gminny OSP z siedzibg na terenie gminy Zielonki zobowigzany jest do:
1) powiadomienia przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgtoszenia lub po zakonczeniu akcji ratowniczej, nie pdzniej jednak niz 3 dni po zakonczeniu akcji;
2) kwartalnego pisemnego zgtaszania ilo$ci pobranej wody na cele przeciwpozarowe;
3) w przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ushug, do niezwlocznego przekazywania przedsigbiorstwu informacji o ilo$ci
pobranej wody.

§ 60.
1. Przedsiebiorstwo obcigza Gming Zielonki za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki
optat ustalone w taryfie. Pomiedzy przedsicbiorstwem a Gming Zielonki, przy udziale badz réwniez jako strony —
Zarzadu Gminnego OSP z siedzibg na terenie gminy Zielonki, moze zosta¢ zawarta umowa, w ktorej okreslone
zostang zasady i miejsca poboru wody na cele przeciwpozarowe, zasady rozliczen za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe, jak i na inne cele wymienione w ustawie.
2. Rozliczenia z gming za wodg¢ pobrang na cele wymienione w ustawie dokonywane sg w okresach rocznych.
3. Na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale regulaminu pobierana moze by¢ woda do innych celow
ratowniczych oraz do usuwania skutkéw klesk zywiotowych.

Rozdziat 12.
Przepisy koncowe

§6l.
W sprawach nieobje¢tych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa polskiego i europejskiego,
a w szczegolnosci przepisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 62.
W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa w § 61 regulaminu, w wyniku ktorych postanowienia
regulaminu bylyby niewazne, w miejsce niewaznych postanowien regulaminu wchodza odpowiednie przepisy do
czasu uchwalenia zmian do regulaminu.

§ 63.
Tekst regulaminu znajduje si¢ do wgladu w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w biurze
(punkcie) obstugi klienta, na stronie internetowej przedsigbiorstwa oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
Gminy Zielonki.
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