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1. WSTEP

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem wynikdw ankiety przeprowadzonej na terenie gminy
Zielonki w dniach 10 — 30 kwietnia 2020 r. Ankieta dotyczyta oceny jakosci zycia w gminie Zielonki,
wystepujacych tu problemdw oraz priorytetowych dziatan, ktére wedtug mieszkaricéw powinny
by¢ podjete przez gmine w najblizszych latach.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczna w kraju oraz ograniczenia w poruszaniu sie po gminie ankieta
przeprowadzona zostata w formie internetowej (ankieta on-line). Ankieta zostata udostepniona na
stronie internetowej UG Zielonki oraz jednostek organizacyjnych gminy, a takze w mediach
spotecznosciowych, dzieki czemu mogta dotrze¢ do réznych grup mieszkaricéw.

Zgodnie z wieloletnig juz praktyka gminy Zielonki, ankieta byta w znacznym stopniu spdjna
z ankietami przeprowadzanymi w latach poprzednich (tj. w roku 2010 i 2016). Dzieki
systematycznemu prowadzeniu badari ankietowych mozliwe jest wykazanie zmian ocen i opinii
mieszkaricéw na temat poszczegdlnych aspektdw zycia na terenie gminy.

Wykonane opracowanie ma na celu identyfikacje najistotniejszych w opinii mieszkaricéw potrzeb
gminy a takze ustalenie priorytetdw dziatania do Strategii Rozwoju Gminy Zielonki na lata 2021-
2030.

Dzieki powtdrzeniu czesci pytant z poprzedniej ankiety mozliwa bedzie takze ocena dziatan
w ostatnim 5- i 10-leciu.



2.0pis proby

W badaniu ankietowym udziat wzieto 812 0séb, z czego 785 stanowili mieszkaricy gminy Zielonki,
tj. 3,5% populacji catej gminy. Dodatkowo ankiete wypetnito 27 oséb nie bedgcych mieszkaricami
gminy Zielonki. W dalszej czesci raportu przedstawiono wyniki osobno dla oséb bedacych
mieszkaricami gminy Zielonki oraz osdb, ktdre zadeklarowaty, iz nie mieszkajg na terenie gminy.

2.1. Profil ankietowanych - mieszkaricéw gminy Zielonki

Ponizej przedstawiono szczegdtowe statystyki dotyczace badanej populacji mieszkarncéw gminy -
785 0sdb, takie jak wiek, pte¢ czy wyksztatcenie.

Tabela 1. Pte¢ respondentéw — mieszkaricow gminy Zielonki.

Plec
Kobieta 50,3%
Mezczyzna 49,7%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=784

Wykres 1. Wiek respondentéw — mieszkaricow gminy Zielonki.
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Wykres 2. Wyksztafcenie respondentéw — mieszkaricow gminy Zielonki.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wykres 3. Okres zamieszkiwania na terenie gminy respondentéw — mieszkaricow gminy Zielonki.
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Tabela 2. Sofectwo zamieszkania respondentéw — mieszkaricéw gminy Zielonki.

Sotectwo Odsetek respondentéw Odsetek ludnosci
w ogodlnej liczbie sofectwa, ktory wzigt
ankietowanych udziat w ankiecie
Batowice 0,8% 1,3%
Bibice 15,9% 3,2%
Bosutéow-Bolen 3,7% 3,1%
Brzozéwka 2,3% 3,0%
Dziekanowice 5,5% 5,6%
Garlica Murowana 0,5% 1,8%
Garlica Duchowna 1,8% 3,5%
Garliczka 1,8% 3,7%
Grebynice 1,3% 2,6%
Januszowice 1,3% 3,2%
Korzkiew 1,5% 5,9%
Osiedle tokietka 1,2% 9,0%
Owczary 3,6% 2,7%
Pekowice 5,0% 6,6%
Przybystawice 1,7% 1,9%
Trojanowice 1,7% 1,4%
Wegrzce 9,3% 2,3%
Wola Zachariaszowska 4,1% 4,3%
Zielonki 27,3% 3,9%
Gmina Zielonki 100,0% 3,5%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Tabela 3. Deklaracja rozliczenia podatkowego (PIT) w Drugim Urzedzie Skarbowym (wfasciwym dla
mieszkaricow gminy Zielonki).

Deklaracja rozliczenia podatkowego w Drugim
Urzedzie Skarbowym

Tak 89,06%
Nie 10,94%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

W badaniu ankietowym udziat wzieta minimalnie wieksza liczba kobiet (50,3%) niz mezczyzn
(49,7%). Jeden na trzech badanych (33%) byt w przedziale wiekowym 40-49 lat, podobng grupe
stanowity osoby w wieku 30-39 lat (32%).

Wsrdd ankietowanych znalezZli sie mieszkaricy wszystkich sotectw, natomiast najwiekszy odsetek
respondentéw stanowili mieszkaricy sotectwa Zielonki (27,3%). Warto zwrdci¢ uwage, ze
najwiekszy odsetek populacji jednego sotectwa, ktéry wypemit ankiete to mieszkaricy sotectwa
Osiedle tokietka (9,0%). A powyzej Sredniej gminy (3,5%) znalazty sie jeszcze sotectwa Pekowice,
Korzkiew, Dziekanowice, Garliczka, Wola Zachariaszowska i Zielonki (por. tab. 1).



Wiekszg aktywnoscig wykazali sie¢ mieszkaricy, zamieszkujgcy gmine od dtuzszego czasu tj. 11-20 lat
(27,0%) oraz od 6-10 lat (20,4%). Co ciekawe, w ankiecie przeprowadzonej w 2016 roku dominowaty
osoby, ktdre w tamtym czasie mieszkaty na terenie gminy krdcej, odpowiednio miedzy 5 a 10 lat
(28,7%) oraz mniej niz 5 lat (17,5%). Mozna zakfada¢, ze w duzej mierze jest to ta sama grupa osdéb.

Blisko 90% ankietowanych zadeklarowata, ze ptaci swoje podatki na rzecz gminy Zielonki.
Statystyczny profil demograficzny ankietowanego jest zblizony do profilu ankietowanych z roku
2016 i 2010 roku.

2.2. Profil ankietowanych spoza gminy

Ponizej przedstawiono szczegdtowe statystyki dotyczace badanej populacji 0sdéb nie
mieszkajgcych na terenie gminy Zielonki - 27 0séb, takie jak wiek, pte¢ czy wyksztatcenie.
Ankietowani, ktérzy nie sg mieszkaricami gminy Zielonki to w wiekszosci mezczyzni (55,6%),
posiadajacy wyzsze wyksztatcenie (74,1%). Wiekszos¢ z nich (55%) w gminie Zielonki regularnie robi
zakupy. Ponadto 40,7% pracuje na terenie gminy Zielonki, taki sam odsetek badanych (40,7%)
regularnie odwiedza tu znajomych lub rodzine.

Wykres 4. Wiek respondentéw — oséb mieszkajgcych poza gming Zielonki.

3,7%  3,7%

= do 19 lat

= 20-29

30-39

40-49

18,5% "50-59
25,9% 60-69

= pow 69r.2

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27



Wykres 5. Wyksztafcenie respondentéw — os6b mieszkajgcych poza gming Zielonki.
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Wykres 6. Aktywnosci respondentow w gminie Zielonki - osé6b mieszkajgcych poza gming Zielonki.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=27



3.STRESZCZENIE WYNIKOW

64,5% badanych wyrazito swoje zadowolenie z poziomu zycia w gminie. Wedtug nich gtéwng
zaleta gminy Zielonki jest bliskos¢ Krakowa (80% ankietowanych). Ponadto mieszkaricy
doceniajg: spokojng i cichg okolice, malowniczy jurajski krajobraz oraz zabudowe
jednorodzinng z ogrodami.

Wedtug 87% ankietowanych gmina Zielonki do dobre miejsce do zycia, a wg 70% do planowania
przysztosci dla siebie i swojej rodziny oraz do spedzania czasu wolnego (sport, rekreacja,
rozrywka).

Ponad potowa badanych uwaza, ze w takich dziedzinach jak edukacja, kultura, sport i rekreacja,
infrastruktura komunalna, ilos¢ punktéw gastronomicznych, handlowych i ustugowych oraz
aktywnos¢ mieszkancédw i samorzgdu sytuacja na terenie gminy poprawita sie w ciggu
ostatnich 10 lat.

Pogorszenie sytuacji respondenci dostrzegajg w obszarze bezpieczeristwa na drogach i
bezpieczenstwa pieszych, dbatosci mieszkaricdw o srodowisko przyrodnicze i jakos¢
powietrza, a takze w zakresie opieki zdrowotnej (dostepnos¢ do lekarzy specjalistéw,
dostepnos¢ do lekarzy POZ, infrastruktura gabinetéw lekarskich).

Wedtug ankietowanych problemami wystepujacymi na terenie gminy sg przede wszystkim:
korki, zanieczyszczenie powietrza pochodzace z ogrzewania budynkdéw; brak mozliwosci
pozostawienia pojazdu przed wjazdem do Krakowa oraz brak szybkiej komunikacji publicznej
z Krakowem (tramwajowej, szynowej).

Do najwazniejszych (najwiekszych problemdéw) zaliczono korki i stan jakosci powietrza.

W opinii mieszkancdéw, w najblizszym czasie priorytetem gminy powinna by¢ przede wszystkim
budowa obwodnicy Krakowa i Zielonek, rozwdj komunikacji publicznej oraz dziatania na rzecz
ochrony powietrza.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych widzi przysztos¢ gminy Zielonki w optymistycznych
barwach. Kluczowa kwestig dla mieszkaricéw jest rozwigzanie problemdéw zwigzanych z
transportem — gmina Zielonki w 2030 powinna posiada¢ dobre potgczenie z Krakowem, w tym
transportem publicznym i rowerowym oraz zlikwidowa¢ problem korkdéw.

Az 95% mieszkaricédw czuje sie cztonkiem wspdlnoty mieszkaricéw gminy.

Mieszkaricy chetnie korzystajg z ustug oferowanych na terenie gminy, w szczegdlnosci robig tu
zakupy (77%), korzystajg z ustug komercyjnych (70%).

Mieszkaricy gminy Zielonki czerpig wiedze na temat spraw gminnych gtéwnie z lokalnych
medidw: ze strony internetowej www.zielonki.pl (85%), z papierowej wersji gazety lokalnej
(56,6%), za posrednictwem profilu gminy Zielonki na Facebooku (42,3%).


http://www.zielonki.pl/

4.PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW

W  niniejszym rozdziale zaprezentowano szczegdétowe wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego na terenie gminy Zielonki. Wyniki te obrazujg stan gminy oczami jej
mieszkancdéw.

4.1. Ocena gminy w oczach jej mieszkaricéw

Wiekszos¢ ankietowanych mieszkaricéw wysoko ocenia jakos¢ zycia w gminie Zielonki. Az 64,5%
badanych stanowity osoby zadowolone z poziomu zycia w gminie, a blisko 8% - bardzo zadowolone

Wykres 7. Ocena poziomu Zycia w gminie Zielonki
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Ankietowanych poproszono o spontaniczny komentarz do swojej oceny. W przypadku
pozytywnych ocen w pierwszej kolejnosci podkreslano dobrg lokalizacje - bliskos¢ Krakowa.
Powodem do zadowolenia byt takze rozwdj gminy w ostatnich latach — m.in. nowe inwestycje,
rozbudowa infrastruktury itp. W argumentacji przytaczanej przez wiele oséb znalazty sie elementy
takie jak: estetyka przestrzeni, w ktdrej sie mieszka, piekno otaczajacej przyrody i krajobrazu,
dostepnos¢/ bliskos¢ natury. Ceniono takze wiejski charakter terenu, a zwtaszcza cisze i spokd;.
Respondenci zadowoleni z poziomu zycia w gminie powotywali sie réwniez na dobre zarzadzanie
gming, satysfakcjonujaca infrastrukture, odpowiednia dostepnos¢ szkét podstawowych, a takze
wyposazenie tych placédwek i jakos¢ nauczania. Niektdrzy przyznawali, ze ich ocena wynika z faktu,
ze w gminie Zielonki po prostu dobrze sie zyje, inni doceniali dostepnos¢ ustug, twierdzac, ze w
gminie wszystko co niezbedne do funkcjonowania znajduje sie ,,pod reka”. Wsréd wypowiedzi



pojawity sie tez, cho¢ mniej licznie, gtosy chwalace przyjaznych mieszkaricéw/dobrych sgsiadéw
oraz oferte rekreacyjna — zwtaszcza dostepnos¢ terenédw do aktywnego spedzania czasu wolnego
na powietrzu.

tacznie 19% respondentéw wyrazita niezadowolenie w zwigzku z poziomem zycia w gminie (faczna
liczba wskazan ,,jestem niezadowolony” oraz ,,jestem bardzo niezadowolony”). Wiekszos¢ oséb
wybierajgcych negatywne oceny oraz neutralne (nie mam zdania - 8,8% ankietowanych) -
pozostawita tez uzasadnienia swoich odpowiedzi. Najczesciej wskazywanym elementem byta
niezadowalajgca komunikacja gtéwnie z Krakowem, ale tez wewnatrzgminna. Ankietowali
przywotywali przede wszystkim korki oraz niewystarczajacg liczbe kurséw transportem
zbiorowym. Stosunkowo wielu respondentdw wsréd przyczyn ich niezadowolenia z poziomu zycia
w gminie wymieniato problemy dotyczg infrastruktury drogowej (zty stan nawierzchni, brak/mata
ilos¢ chodnikdéw, drdg i sciezek rowerowych) oraz smog/ niska jakos¢ powietrza (zwtaszcza
w sezonie jesienno-zimowym). Bisko % niezadowolonych respondentéw zgtaszata takze swoje
zastrzezenia wobec planowania i gospodarowania przestrzenia w gminie. Gtéwnym Zrédtem
niepokoju byta rozrastajgca sie w duzym zageszczeniu zabudowa szeregowa, tez
wielokondygnacyjna i w efekcie - chaos przestrzenny i estetyczny oraz zatracanie
dotychczasowego charakteru wiejskiej zabudowy. W tym kontekscie wspominano takze
o zabudowywaniu terendéw zielonych, rekreacyjnych oraz niewystarczajgcym zapleczu
infrastrukturalnym dla nowych inwestycji budowlanych.

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli mozliwos¢ wybrania gtéwnych zalet gminy. Podobnie jak w
spontanicznych odpowiedziach, takze tutaj jako gtéwng zalete gminy Zielonki wskazywano
bliskos¢ Krakowa — taka odpowiedz wybrato az 80% ankietowanych. W czotéwce zestawienia,
jednak ze stosunkowa nizsza liczbg wskazan, znalazty sie jeszcze: spokojna cicha okolica,
malowniczy jurajski krajobraz oraz zabudowa jednorodzinna z ogrodami. Te elementy za
pozytywny wyréznik gminy Zielonki uznata 1/3 respondentdw.



Wykres 8. Gtéwne zalety gminy Zielonki
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785
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W opinii mieszkaricdw gmina Zielonki to przede wszystkim dobre miejsce do mieszkania — do
takiego stwierdzenia przychylito sie 86,7% ankietowanych (f3czny odsetek odpowiedzi ,,raczej sie
zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam’’). Dla ok. 70% respondentéw to takze dobre miejsce do
planowania przysztosci dla siebie i swojej rodziny oraz do spedzania czasu wolnego. Natomiast
blisko 2/3 przyznato, Zze to lokalizacja odpowiednia réwniez do osiedlenia sie na emeryturze.
Mniejszy entuzjazm panowat w przypadku pracy/kariery zawodowej (pracy, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, prowadzenia gospodarstw rolnych i produkcji rolniczej) - tutaj az
potowa uczestnikéw ankiety nie wyrazita jednoznacznej opinii (,,trudno powiedzie¢”), a osoby,
ktére uznaty Zielonki za dobre miejsce do tego typu aktywnosci stanowity wyraznie mniejszy
odsetek niz miato to miejsce przy pozostatych ocenianych elementach.

Tabela 4. Ocena gminy Zielonki jako dobrego miejsca do Zycia

Gmina Zielonki to dobre miejsce Zdecydowa Raczejsie Trudno  Raczejsie Zdecydowa

do.... nie sie nie nie powiedzi  zgadzam nie sie

zgadzam zgadzam (1d zgadzam

Do mieszkania 1,3% 5,2% _

Do pracy [ prowadzenia dziatalnosci 2,2% 8,5% 8,4%

gospodarczej i inwestowania -

Do planowania przysziosci dla 2,2% 7,5% 19,7% 24,8%

siebie i dla swojej rodziny -

Do spedzania czasu wolnego (sport, 3,3% 11,8% 15,4% 22,7%

rekreacja, rozrywka) -

Do osiedlania sie na emeryturze 4,1% 13,0% 19,6% _ 26,0%
18,2% 7,6%

Do prowadzenia gospodarstw 7,0% 14,1%
rolnych i produkcji rolniczej

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

4.2. Ocenazmian na terenie gminy w ostatnich latach

Jedna z miar samopoczucia spotecznego na terenie gminy moze by¢ poziom zadowolenia ze zmian
dokonanych w ostatnich dziesieciu latach w okreslonych dziedzinach zycia lokalnego. W ramach
niniejszego badania ankietowego mieszkaricy oceniali zmiany w gminie Zielonki w podziale na 7
dziedzin: edukacja i wychowanie; kultura, sport i rekreacja; infrastruktura komunalna i ochrona
srodowiska; infrastruktura pieszo-rowerowa, transport i bezpieczeristwo na drogach; gospodarka
i turystyka; aktywnos¢ mieszkaricdw i samorzadu oraz pomoc spoteczna i opieka medyczna.

Dziedzina edukacja i wychowanie zostata bardzo pozytywnie oceniona przez mieszkaricéw. Kazdy
z badanych aspektéw otrzymat ponad 50% gtoséw, méwigcych o tym, ze sytuacja sie poprawita.
W opinii mieszkaricdw najwieksza poprawa nastgpita w zakresie jakosci bazy oswiatowej (ponad
80% ankietowanych odpowiadato, ze poprawita sie lub bardzo sie poprawita). Pozytywnie oceniono
takze zmiany w zakresie poziomu szkolnictwa i dostepnosci do opieki przedszkolnej - ponad 60%
pozytywnych ocen (wyk.9). Nieco stabiej oceniono opieke swietlicowg w placéwkach
oswiatowych, co prawda wg 53% ulegta ona poprawie, jednak dla blisko 16% ankietowanych ustugi
te pogorszyty sie w ostatnich 10 latach.



Wykres 9. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10 lat
w dziedzinie edukacja i wychowanie.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wykres 10. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10
lat w dziedzinie kultura, sport i rekreacja.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Réwniez w zakresie istniejacej oferty i dostepnosci do infrastruktury spedzania czasu wolnego
mieszkanicy zauwazajg poprawe. Zdecydowanie najlepiej oceniane s3 zmiany w zakresie
dostepnosci do terendw rekreacyjnych - ponad 80% badanych stwierdzito, Zze sytuacja sie
poprawita badZ bardzo sie poprawita (wyk.10). Niewiele mniej ankietowanych stwierdzito, ze



poszerzona zostata oferta spedzania czasu wolnego dla senioréw. Zauwazalna jest takze poprawa
sytuacji w zakresie oferty sportowo-rekreacyjnej (70%) i kulturalnej (61,7%). Oferta spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy ulegta poprawie w oczach 63% mieszkaricdw, jednak pogorszyta sie
dla prawie co 10 badanego (9%).

Kolejng kwestia, ktdra zostata poddana badaniu byta infrastruktura komunalna. Mieszkaricy
oceniali sytuacje w zakresie dostepnosci Internetu, organizacje wywozu poszczegdlnych typdéw
odpaddéw oraz dostepnos¢ Punktéw Selektywnej Zbidrki Odpaddéw Komunalnych (PSZOK).
Zdecydowanie najwieksze zmiany na plus zaobserwowano w przypadku dostepnosci Internetu —
66% mieszkaricdw moéwi o poprawie tego aspektu (wyk.11). Wiekszos¢ mieszkaricdw (ponad 50%)
uwaza, ze sytuacja ulegfa poprawie takze w pozostatych kategoriach. Jedynie w przypadku
wywozu S$mieci wielkogabarytowych poprawe dostrzega nieco mniej mieszkaricéw (46%).
W kwestii infrastruktury komunalnej pojawity sie takze gtosy mdwiace o jej pogorszeniu sie
w ostatnich latach. Byty to gtosy mniejszosciowe, jednak warto odnotowa¢, ze najwiecej
mieszkaricéw niezadowolonych byto z organizacji zbidrki i wywozu odpaddéw zielonych (16%) oraz
Smieci segregowanych (15%).

Wykres 11. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10
lat w dziedzinie infrastruktura komunalna.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

W zakresie ochrony srodowiska najwieksze pozytywne zmiany zaobserwowano w dziataniach
samorzadu gminy na rzecz poprawy jakosci powietrza - blisko potowa wskazari (wyk.12).
W przypadku postawy mieszkancéw w kwestiach srodowiskowych wida¢ pewna poprawe w
zakresie dbatosci o srodowisko przyrodnicze, natomiast w kwestiach ogrzewania paliwami
ekologicznymi i dbatosci o jakos¢ powietrza wedtug ankietowanych sytuacja nie zmienita sie w
ostatnich 10 latach.



Wykres 12. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10
lat w dziedzinie ochrona srodowiska.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wykres 13. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10
lat w dziedzinie infrastruktura pieszo-rowerowa, transport i bezpieczeristwo na drogach.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785



W zakresie transportu, infrastruktury drogowej i bezpieczeristwa, mieszkaricy mieli okazje ocenic
najwiecej aspektéw zmiany sytuacji. Wedtug badanych réwniez w tej dziedzinie odnotowano
pozytywne zmiany, jedynie nieliczne gtosy mdéwity o pogorszeniu sie sytuacji. W gminie Zielonki
w ostatnich latach zdecydowanie na plus oceniane s3 zmiany w zakresie dostepnosci do
infrastruktury tj. chodnikéw, sciezek rowerowych oraz oswietlenia ulicznego - powyzej 50%
pozytywnych gtoséw (wyk.13).

Bezpieczenstwo na drogach oceniano w podziale na ruch pojazddw i pieszych. Nieco lepiej
oceniono bezpieczenstwo pieszych, gdzie oceny pozytywne stanowity dominujgce odpowiedzi
(48%). Bezpieczeristwo w ruchu pojazdéw poprawito sie wg 1/3 badanych. Niemniej w obu
przypadkach udziat negatywnych ocen jest stosunkowo wysoki i wynosi ponad 25% odpowiedzi.
Warto tez zwrdci¢ uwage na sotectwo Korzkiew, ktérego mieszkaricy najczesciej wskazywali na
pogorszenie sie bezpieczeristwa pieszych (ponad potowa respondentdéw).

Oceniajagc dostepnos¢ przejs¢ dla pieszych oraz infrastruktury rowerowej wiekszos¢
ankietowanych nie zauwaza ani pozytywnych, ani negatywnych zmian. Natomiast w przypadku
poczuci bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania oraz ilosci linii MPK i czestotliwosci kurséw dos¢
wysoki jest udziat negatywnych ocen - powyzej 15% ankietowanych. Szczegdlnie duze
niezadowolenie z jakosci transportu publicznego mozna zauwazy¢ w sotectwie Pekowice, gdzie
ponad 35% respondentdw zauwaza pogorszenie sie sytuacji w tym zakresie.

Sytuacja jest zréznicowana w dziale turystyka i gospodarka. W oczach mieszkaricéw w ostatnich 10
latach zdecydowanie poprawie ulegta ilos¢ punktéw handlowych i ustugowych (78%) oraz ilos¢
punktéw gastronomicznych (67%). Réwniez oznakowaniu szlakéw turystycznych i obiektdéw
zabytkowych pozytywnie sie zmienito (wyk.14). W przypadku pozostatych cech tj. warunki do
rozwoju gospodarczego i zawodowego oraz dostepnosci obiektéw zabytkowych dla
odwiedzajacych zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych nie zauwazyta zmian w tym zakresie.
Jedynie co dziesigty badany uznat, ze sytuacja ulegta pogorszeniu w zakresie mozliwosci rozwoju
zawodowego na terenie gminy.

Pozytywne zmiany mieszkaricy zauwazaja na terenie gminy Zielonki w dziedzinie aktywnos¢
mieszkaricéw i samorzadu. Zdecydowanie na plus ocenione zostaty zmiany w zakresie dziatalnosci
grup nieformalnych, organizacji i stowarzyszeri oraz wsparcie mieszkaricédw w realizacji ich
inicjatyw. Poprawie ulegta takze dostepnos¢ do informacji o wydarzeniach organizowanych
w gminie oraz o dziatalnosci samorzadu. Pomimo tego, ze wiekszos¢ mieszkaricdw pozytywnie
ocenia takze istnienie wspdlnoty mieszkaricéw i ich integracje, to jednak dos¢ duza grupa (19%)
uwaza, ze sytuacja w tym zakresie sie pogorszyta w ostatnich latach. Najmniejsze zmiany
zauwazono w zakresie wptywu na zycie gminy. Prawie potowa ankietowanych uznata, ze sytuacja
jest na statym, niezmiennym poziomie.



Wykres 14. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10

lat w dziedzinie gospodarka i turystyka.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wykres 15. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10
lat w dziedzinie aktywnos¢ mieszkarcow i samorzqdu.
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Zrédto: opracowanie wiasne, N=785



Wykres 16. Ocena zmiany sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. na przestrzeni ostatnich 10
lat w dziedzinie pomoc spofeczna i opieka zdrowotna.
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Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Pomoc spoteczna i opieka medyczna to kategorie, ktére zostaty ocenione stabiej niz pozostate
dziedziny Zycia lokalnego. We wszystkich badanych aspektach mieszkaricy w wiekszosci uwazaja,
ze sytuacja nie ulegta zmianie, a w przypadku opieki medycznej tj. dostepnoscilekarzy POZ ilekarzy
specjalistdw oraz infrastruktury gabinetéw lekarskich wzglednie wysoki jest udziat opinii
0 pogorszeniu sytuacji — ponad 25% (wyk.16). Szczegdlnie Zle dostepnos¢ lekarzy, zaréwno POZ,
jak i specjalistéow ocenili mieszkaricy Owczar i Woli Zachariaszowskiej (ponad 50% ocen
negatywnych). Pozytywnie wyrdznia sie natomiast sotectwo Dziekanowice, gdzie ponad 60%
respondentdw zauwaza poprawe sytuacji w zakresie dostepnosci lekarzy specjalistow.

Otrzymane wyniki badania ankietowego poréwnano z wynikami analogicznych badan
przeprowadzonych w latach 2016 i 2010. W analizie uwzgledniono tylko te kategorie, ktdre
pokrywaty sie z poprzednimi badaniami lub dla ktérych mozna byto wyliczy¢ srednia. Na potrzeby
poréwnania potaczono odpowiedzi ,,bardzo sie pogorszyt” i ,,pogorszyta sie” i przedstawiono pod
okresleniem ,,pogorszyta sie”, a odpowiedzi ,,bardzo sie poprawita” i ,,poprawita sie”” dodano pod
okresleniem ,,poprawita sie”. Analizowane kategorie podzielono na 2 grupy - dotyczaca
infrastruktury technicznej oraz szeroko rozumianych ustug (podziat wedtug badania ankietowego
22016 roku).

W przypadku dziatari z zakresu infrastruktury technicznej mieszkaricy dostrzegajg zachodzace
pozytywne zmiany we wszystkich poréwnywanych aspektach. We wszystkich kategoriach udziat
odpowiedzi ,,poprawita sie” byt wyzszy niz w roku 2016 i 2010, przy czym najwieksze zmiany
zauwazono w dostepie do Internetu - kolejno 26% w 2016 roku i 66,1% w 2020 (tab.5).



Podobnie sytuacja przedstawia sie, jesli chodzi o rozwdj ustug oferowanych na terenie gminy
Zielonki. Nieco gorzej w 2020 roku oceniono jedynie wywdz odpaddw. W pozostatych kategoriach
odnotowano wiekszy niz 4 lata temu udziat odpowiedzi ,,poprawita sie”, z czego najwiekszy
przyrost pozytywnych ocen dotyczy dostepu i jakosci edukacji (28% w roku 2016 i 64% w 2020) oraz
oferty zaje¢ pozaszkolnych (30% w roku 2016 i 63% w 2020). Sukcesywng poprawe mieszkaricy
zauwazajg takze w przypadku dostepnosci do obiektdw rekreacji i wypoczynku. W roku 2010 tylko
42% mieszkaicdw uwazato, ze sie sytuacja w tym zakresie sie poprawita, w roku 2016 byto to juz
prawie 60%, a w najnowszym badaniu az 75%. Wedtug ankietowanych najmniejszg poprawe widac
w zakresie jakosci i dostepu do opieki medycznej — w 2020 roku ponownie byta to kategoria z
najmniejszym udziatem pozytywnych ocen. Jest to takze kategoria, ktéra nie zmienia sie w oczach
mieszkaricéw.

Tabela 5. Ocena sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. w poréwnaniu z latami 2016 i 2010 —

infrastruktura techniczna.
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Oswietlenie uliczne 4,6% 43,7% 51,7% 10,3%  55,6%  34,1%  3,1% 45,0%  51,9%
Komunikacja z
Krakowem 15,6%  42,0%  42,4% 25,3%  49,7%  25,0%  14,1% 48,4%  37,5%
(transport publiczny)
Sciezki rowerowe 7,0% 29,6%  63,5% 7% 33% 59% brak danych

Dostep do Internetu 3,9% 30,0%  66,1% 12% 62% 26% brak danych

Budowa chodnikéw 8,9% 25,8%  65,2% 15% 28% 58% brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego 2020 oraz Raportu z badari
ankietowych w 2016 r. (udostepnionego przez UG Zielonki).

Tabela 6. Ocena sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. w poréwnaniu z latami 2016 i 2010 -
ustugi.
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na drogach’
Obiekty rekreacji i

wypoczynku? 4,8%  19,6%  755%  7,2%  341%  58,8%  12,4%  457%  41,9%

' W badaniu ankietowym w 2020 roku nazwy kategorii to kolejno: oswietlenie uliczne, ilos¢ linii MPK i czestotliwos¢
kurséw, dostepnos¢ sciezek/szlakéw rowerowych, dostepnos¢ do sieci teleinformatycznych/Internetu, dostepnos¢
chodnikdw.

2 W badaniu ankietowym w 2020 roku uwzgledniono srednig z 2 kategorii: bezpieczeristwo w ruchu pojazddéw i
bezpieczeristwo pieszych.

3 W badaniu ankietowym w 2020 roku uwzgledniono srednig z 2 kategorii: oferta sportowa i rekreacyjna i dostepnos¢ do
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4,7%  322%  63,1%  6,9%  459%  472%  62%  37,7%  56,2%

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego 2020 oraz Raportu z badari
ankietowych w 2016 r. (udostepnionego przez UG Zielonki).

terendw rekreacyjnych.

4 W badaniu ankietowym w 2020 roku uwzgledniono srednig z 5 kategorii: organizacja wywozu odpaddéw zmieszanych,
organizacja wywozu odpaddéw segregowanych, organizacja wywozu odpaddéw zielonych, organizacja wywozu odpaddw
wielkogabarytowych i dostepnos$¢ do Punktéw Selektywnej Zbidrki Odpaddw (PSZOK).

5 W badaniu ankietowym w 2020 roku uwzgledniono srednig z 5 kategorii: poziom szkolnictwa/edukacji w gminie, jakos¢
bazy oswiatowej, dostepnos¢ do opieki przedszkolnej, dostepnos¢ do placédwek i innych form opieki nad dzie¢mi do lat 3
oraz opieka swietlicowa w placéwkach oswiatowych.

6 W badaniu ankietowym w 2020 roku nazwa kategorii to oferta czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.

7 W badaniu ankietowym w 2020 roku uwzgledniono srednig z 4 kategorii: jakos¢ pomocy spotecznej, dostepnos¢ do
specjalistycznych placéwek opieki spotecznej, dostepnos¢ oferty opiekuriczej dla osdb starszych oraz pomoc
psychologiczno-pedagogiczna w szkotach i przedszkolach.

8 W badaniu ankietowym w 2020 roku uwzgledniono srednia z 3 kategorii: dostepnos¢ do lekarza
rodzinnego/podstawowej opieki zdrowotnej, dostepnos¢ lekarzy specjalistéw oraz infrastruktura gabinetéw lekarskich.



4.3. Wystepowanie problemdw na terenie gminy

Ocenie mieszkaricdw poddano liste problemdw, ktére moga wystepowad na terenie gminy.
Problemy dotyczyty zarédwno kwestii spotecznych, jak rdwniez infrastrukturalnych czy
srodowiskowych. Ankietowani mieli wskazac, czy wedtug nich dane zagadnienie stanowi faktyczny
problem w gminie Zielonki, a jesli tak, w dalszej kolejnosci wskazac natezenie tego problemu.

Tabela 7. Wskazania mieszkarncoéw dotyczqce wystepowania probleméw na terenie gminy Zielonki.

Odsetek
wskazan Nazwa problemu

mieszkanicow

_ Zbyt dtugi czas spedzony na dotarciu do pracy, szkoty (korki);

77,3% Zanieczyszczenie powietrza pochodzgce z ogrzewania budynkdw;

68,9% Brak mozliwosci pozostawienia pojazdu przed wjazdem do Krakowa;

60,8% Brak komunikacji tramwajowej/szynowej z Krakowem;

44,2% Niewystarczajaca ilos¢ potaczer komunikacji publicznej/zbiorowej z Krakowem;
42,4% Niewystarczajaca liczba parkingdw i miejsc postojowych na terenie gminy;
37,1% Zty stan techniczny drég;

31,7% Niewystarczajgca czestos¢ kontroli nieruchomosci (piece, szamba, sprawy porzadkowe);
31,1% Zanieczyszczenie powietrza pochodzace od pojazddw;

30,1% Brak retencjonowania (zatrzymywania) wody na terenie nieruchomosci;

27,3% Brak infrastruktury spowalniajgcej ruch na drogach;

26,9% Niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy;

Niewystarczajgca ilos¢ potaczern komunikacji publicznej pomiedzy poszczegdlnymi

26,4% L
czesciami gminy;

24,5% Mata ilos¢ terendw zielonych;

23,7% Brak lub niedostateczne utrzymanie droznosci srédpolnych rowdw melioracyjnych przez

wiascicieli nieruchomosci;

23,3% Niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego dla dorostych;

23,1% Zagrozenie powodziowe;

22,8% Stabe cisnienie wody z sieci;

22,4% Brak lub niepetna informacja o tym co dzieje sie w miejscu zamieszkania;
20,5% Zty stan nawierzchni chodnikéw;

20,0% Nieuzytki i brak wykaszania gruntéw przez ich wtascicieli;

19,6% Stabe oswietlenie drég

19,5% Nieche¢ mieszkaricéw do wspdlnego dziatania;

16,9% Niska dostepnos¢ opieki dla dzieci do lat 3;

16,8% Niewystarczajaca liczba miejsc w przedszkolach;

10,7% Wystepowanie konfliktdw spotecznych;

9,6% Nadmierne nawozenie ziemi na nieruchomosci (zmiana stosunkéw wodnych);
9,0% Niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego dla senioréw;

9,0% Niskie poczucie bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania;

8,7% Przerwy w dostawie wody;

5,5% Nieodpowiednie warunki nauki dzieci i mtodziezy (budynki szkét i przedszkoli);
2,8% Bezrobocie;

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785



Wsréd najczesciej wskazywanych problemdw dominowaty kwestie zwigzane z komunikacja
i poruszaniem sie po gminie oraz z zanieczyszczeniem powietrza. Przy czym najwiekszy odsetek
wskazann otrzymat problem zwigzany ze zbyt diugim czasem dojazdu do pracy i szkoty,
powodowanym przez korki. Jest to problem dla 83,3% ankietowanych. Mieszkaricy gminy Zielonki
uwazaja réwniez, ze problemem jest brak mozliwosci pozostawienia samochodu przy granicy
gminy (68,9%), a takze brak szybkiej komunikacji publicznej z Krakowem (brak komunikacji
tramwajowej/szynowej z Krakowem - 60,8%). Mniej niz potowa badanych wskazywata, ze
problemem na terenie gminy jest niewystarczajgca ilos¢ potaczert komunikacji publicznej
z Krakowem (44,2%) oraz brak parkingdw na terenie gminy (42,4%). Znacznie mniejszym
problemem wydaje sie by¢ stan techniczny i wyposazenie elementéw infrastruktury drogowe;.
Jedynie 37,1% 0séb uznato, ze problemem jest zty stan techniczny drdg, a chodnikéw - 20,5%.

Trzech na czterech badanych uznato, ze problemem wystepujagcym na terenie gminy Zielonki sa
zanieczyszczenia powietrza zwigzane z ogrzewaniem budynkdéw (77,3%). Byt to drugi najczesciej
wskazywany problem w gminie. W przypadku kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska znacznie
mniejszy odsetek mieszkaricdw zauwazato problem zanieczyszczenia powietrza spowodowany
ruchem samochodowym (31,1%). Podobny odsetek mieszkaricéw (31,7%) uznat, ze problemem jest
niewystarczajaca ilos¢ kontroli nieruchomosci zwigzanych m.in. z kontrolg piecéw.

Zdecydowanie mniej mieszkancéw gminy Zielonki zauwaza problemy zwigzane z dostepnoscia do
réznego rodzaju ustug. Jedynie co czwarty badany przyznat, ze problemem w gminie Zielonki jest
niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy (26,9%). Dla nieco mniejszej
liczby oséb problemem jest brak oferty spedzania czasu wolnego dla dorostych (23,3%) czy mata
ilos¢ terendw zielonych (24,5%). Najmniej oséb jako problem widzi zbyt matg oferte spedzania
czasu dla senioréw (jedynie 9,0%). Jednakze czes¢ spoteczeristwa, ktdrej ta ostatnia dotyczy, a wiec
osoby powyzej 60 roku zycia juz w nieco wiekszym stopniu podkreslajag ten problem (19,4% oséb
w wieku 60-69 lat i 20,8% w wieku 70 lat i wiecej).

Najrzadziej w ocenie mieszkaricéw na terenie gminy Zielonki wystepuija problemy spoteczne, takie
jak bezrobocie (jedynie 2,8%), niskie poczucie bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania (9,0%) czy
wystepowanie konfliktéw spotecznych (10,7%). Wsréd problemdw, ktdre wskazata najmniejsza
liczba ankietowanych znalazty sie takze nieodpowiednie warunki nauki dzieci i mtodziezy (5,5%),
nadmierne nawozenie ziemi (9,6%) czy przerwy w dostawie wody (8,7%).

Warto przyjrzec sie wystepowaniu poszczegdlnych problemdéw w podziale na sotectwa, w ktdrych
mieszkajg ankietowani. Okazuje sie, ze czes¢ problemdw jest skoncentrowana w poszczegdinych
czesciach gminy, podczas gdy w pozostatych sg one praktycznie nieodczuwalne.

Jednym z takich problemdw sa kwestie zwigzane z zaopatrzeniem w wode. Stabe cisnienie wody
w sieci oraz przerwy w dostawie wody wskazane byty jako problem przez wzglednie niski odsetek
mieszkaricéw catej gminy (odpowiednio 22,8% oraz 8,7%). Nalezy natomiast zauwazy¢, ze problemy
te dostrzegata potowa badanych mieszkaricéw sotectwa Wola Zachariaszowska (odpowiednio
56,3% i 46,9%). Dodatkowo stabe cisnienie wody zauwaza takze okoto 1/3 mieszkaricéw sotectw
Owczary (35,7%), Wegrzce (35,6%), Bibice (34,4%), Grebynice (30,0%), Garlica Duchowna (28,6%) oraz
Garliczka (28,6%). Z kolei przerwy w dostawie wody dotykajg takze 17,9% mieszkaricéw Pekowic,
16% Bibic, 10,7% Owczar oraz 10% Grebynic.

Réwniez droznos¢ rowdw melioracyjnych wydaje sie by¢ problemem zréznicowanym w gminie
Zielonki. Softectwem, w ktérym najwiecej oséb wskazato t3 kwestie jako problem byty



Dziekanowice (58,1%). Wzglednie wysokim poziomem wskazari odznaczaty sie takze Bosutéw-
Bolert (41,4%), Brzozéwka (38,9%) i Przybystawice (38,5%). Z kolei na problem braku retencji
(i zatrzymywanie sie wody na posesjach) najczesciej wskazywali mieszkaricy Przybystawic (53,8%)
oraz Brzozéwki (44,4%).

Mocno zrdéznicowane s3 takze opinie mieszkaricdw poszczegdlnych sotectw w sprawie
niewystarczajacej liczby potaczent komunikacyjnych z Krakowem. Czesciej problemy w tym zakresie
zgtaszajg mieszkaricy pétnocno-zachodniej czesci gminy (sotectwa Korzkiew — 83,3% Grebynice -
60,0% i Przybystawice — 53,8%) oraz potudniowo-zachodniej (Wegrzce — 60,3% i Bosutéw-Boler —
55,2%), a takze sotectwo Pekowice (53,8%). Zdecydowanie mniejszym problemem jest komunikacja
publiczna w oczach mieszkaricéw czesci centralnej gminy (jak Garlica Murowana, Garliczka, Garlica
Duchowna). Odczucia mieszkaricédw nie zawsze pokrywajg sie z faktyczng dostepnoscia linii
autobusowych dla poszczegdlnych sotectw.

Ocena stanu technicznego drdg, najgorzej wypadta wsréd mieszkaricdw sotectw Garlica
Murowana oraz Dziekanowicach, odpowiednio 75% i 67,4% 0sdb uznato, ze problem jest ich zty stan
techniczny. Najmniej na drogi narzekali mieszkaricy Batowic (jedynie 16,7% wskazan) i Owczar
(17,9%). Z kolei problem ztego stanu nawierzchni chodnikéw najczesciej zauwazany byt wsrdéd
mieszkaricéw Garlicy Duchownej (35,7%), Dziekanowic (32,6%) i Trojanowic (30,8%).

Wskazane przez mieszkaricdw problemy w dalszej kolejnosci zostaty poddane ocenie ich waznosci
na skali ,,maty”, ,,Sredni” oraz ,,duzy” problem. W tabelach zaprezentowano takze odsetek liczby
mieszkancdéw, ktdrzy nie wskazali w ogdle danej kwestii jako problem.

Tabela 8. Waznos¢ problemow z dziedziny infrastruktury drogowej i komunikacji w opinii

mieszkaricow gminy.
Brak
sredni duzy
problemu
Zty stan techniczny drég; 62,9% 2,2% 21,1% 13,8%
Niewystarczajaca liczba parkingdw i miejsc
. . . 57,6% 1,8% 16,7% 23,9%
postojowych na terenie gminy;
Brak mozliwosci pozostawienia pojazdu przed
. 31,1% 2,9% 13,9% 52,1%
wjazdem do Krakowa;
Stabe oswietlenie drég 80,4% 1,4% 11,1% 7,1%
Brak infrastruktury spowalniajacej ruch na i o7 . 6
drogach 72,7% ol 9,3% y©re
Zbyt dtugi czas spedzony na dotarciu do pracy,
16,7% 0,4% 0% %
szkoty (korki) )7 "4 % 73,9
Zty stan nawierzchni chodnikéw; 79,5% 1,0% 9,7% 9,8%
Niewystarczajaca ilos¢ potaczern komunikacji
publicznej pomiedzy poszczegdlnymi czesciami 73,6% 2,9% 10,4% 13,0%

gminy;

Niewystarczajagca ilos¢ potaczeri komunikacji 55,8% 1,8% 14,5% 27,9%



publicznej/zbiorowej z Krakowem;

Brak komunikacji tramwajowej/szynowej z . . . .
39,2% 4,3% 14,1% 42,3%
Krakowem;

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wedtug ankietowanych najwiekszym problemem na terenie gminy w zakresie infrastruktury
drogowej i komunikacji sg korki, uwaza tak trzech na czterech badanych (73,9%). Ponad potowa
ankietowanych (52,1%) za duzy problem uznata takze brak mozliwosci pozostawienia pojazdu przed
wjazdem do Krakowa (np. w postaci parkingu park&ride). Wzglednie duzy odsetek mieszkaricéw
(42,3%) wskazat takze, ze duzym problemem jest brak komunikacji szynowej z Krakowem, jednak
co ciekawe mniej wiecej tyle samo ankietowanych wskazato, Zze nie jest to dla nich zadnym
problemem.

W zakresie ochrony srodowiska i infrastruktury komunalnej najwiekszym problemem wg
ankietowanych jest zanieczyszczenie powietrza pochodzace z ogrzewania budynkdéw (63,9%).
Pomimo, iz znaczna czes¢ osdb uznata, ze na terenie gminy Zielonki nie wystepuja problemy
zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza przez pojazdy, to jednak Ci, ktérzy przyznali, ze taki
problem wystepuje w wiekszosci uznali go za duzy problem. Podobnie sytuacja wygladata
w przypadku niewystarczajacej liczby kontroli nieruchomosci w zakresie m.in. kontroli piecéw. Te
dane potwierdzaj3, ze ochrona powietrza jest dla mieszkaricdw gminy Zielonki kwestig kluczowa.

Tabela 9. Waznosc probleméw z dziedziny ochrony srodowiska i infrastruktury komunalnej.

Brak
e sredni duzy

problemu

Brak lub niedostateczne utrzymanie droznosci
srédpolnych rowéw melioracyjnych przez 76,3% 3,8% 11,6% 8,3%
wiascicieli nieruchomosci;

Zagrozenie powodziowe; 76,9% 1,3% 9,7% 12,1%
Brak retencjonowania (zatrzymywania) wody na . . . .
N a3 69,9% 2,9% 12,7% 14,4%
terenie nieruchomosci;
Zanieczyszczenie powietrza pochodzace od
. ;| 68,9% 0,9% 11,8% 18,3%
pojazdéw;
Zanieczyszczenie powietrza pochodzace z
. | 22,7% 0,8% 12,6% 63,9%
ogrzewania budynkéw;
Przerwy w dostawie wody; 91,3% 0,9% 3,6% 4,2%
Stabe cisnienie wody z sieci; 7752% 2,3% 9,6% 11,0%
Nieuzytki i brak wykaszania gruntéw przez ich
L. 80,0% 3,1% 10,1% 6,9%
wiadcicieli;
Nadmierne nawozenie ziemi na nieruchomosci . . . .
. 2 90,4% 0,5% 4,1% 5,0%
(zmiana stosunkéw wodnych);
Niewystarczajaca czestosc kontroli
nieruchomosci  (piece, szamba, sprawy 68,3% 1,9% 10,3% 19,5%
porzadkowe);

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785



Tabela 10. Waznosc problemoéw z dziedziny dostepnosci do ustug.

Brak maty sredni duzy
problemu

Niewystarczajaca liczba miejsc w przedszkolach; 83,2% 0,5% 6,5% 9,8%
Niska dostepnosc¢ opieki dla dzieci do lat 3; 83,1% 1,0% 6,4% 9,6%
Niewystarczajaca oferta spedzania czasu 73,1% 4,3% 13,2% 9,3%
wolnego dla dzieci i mtodziezy;
Niewystarczajgca oferta spedzania czasu 76,7% 5,0% 11,8% 6,5%
wolnego dla dorostych;
Niewystarczajaca oferta spedzania czasu 91,0% 1,0% 4,5% 3,6%

wolnego dla senioréw;
Mata ilos¢ terendéw zielonych; 75,5% 1,4% 9,3% 13,8%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Jak zostato wczesniej opisane, mieszkaricy w znacznej wiekszosci uznali, ze obecnie nie ma
probleméw zwiagzanych z dostepnoscig do ustug na terenie gminy Zielonki (edukacyjnych czy
spedzania czasu wolnego). Jednak Ci, ktdérzy taki problem zauwazyli, w najwiekszym stopniu
wskazywali na matg ilos¢ terendw zielonych. Kwestia ta zostata oceniona jaki duzy problem przez
13,8% badanych. Co dziesigty badany za problem znaczacy uznat kwestie niewystarczajacej liczby
miejsc w przedszkolach, niska dostepnos¢ opieki dla dziecii mtodziezy oraz niewystarczajaca oferte
spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.

Tabela 11. Wazno$¢ problemoéw z zakresu kwestii spotecznych.

Brak maty sredni duzy
problemu
Wystepowanie konfliktéw spotecznych; 89,3% 1,5% 5,5% 3,7%
Nieche¢ mieszkaricéw do wspdélnego dziatania; 80,5% 2,5% 10,4% 6,5%
Niskie poczucie bezpieczeristwa w miejscu 91,0% 0,5% 3,2% 5,4%
zamieszkania;
Bezrobocie; 97,2% 0,3% 1,3% 1,3%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wiekszos¢ badanych przyznaje, ze na terenie gminy Zielonki nie wystepujg wskazane problemy
spoteczne. Osoby, ktdre takie problemy zauwazyty uznaty je w wiekszosci za srednio istotne
(w przypadku konfliktéw spotecznych oraz niecheci do wspdlnego dziatania).



4.4. Wizjarozwoju gminy

Mieszkaricy zostali takze poproszeni o przedstawienie swoich pomystéw na wyglad
i funkcjonowanie gminy za kolejnych 10 lat. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych widzi
przysztos¢ gminy Zielonki w optymistycznych barwach. Kluczowg kwestig dla mieszkaricéw jest
rozwigzanie problemdéw zwigzanych z transportem — gmina Zielonki w 2030 powinna posiadac
dobre potaczenie z Krakowem, w tym transportem publicznym i rowerowym oraz zlikwidowac
problem korkdw. Kolejng bardzo istotng sprawa jest zachowanie duzej ilosci terendw zielonych
i rekreacyjnych, aby stanowity one miejsce odpoczynku dla mieszkaricdw. Gmina Zielonki w 2030 to
takze gmina stawiajgca na ekologiczne rozwigzania oraz swiadomie dbajgca o srodowisko
przyrodnicze, w tym o czyste powietrze. Mieszkaricy zwracali takze uwage na rozbudowe oferty
kulturalnej, w tym budowe nowego obiektu na koncerty i inne wydarzenia, poprawe dostepnosci
lekarzy, zwtaszcza specjalistdw oraz na wysoki poziom szkolnictwa, m.in. poprzez utworzenie na
terenie gminy szkoty sredniej. Mieszkancy widzg gmine Zielonki jako przyjazne, spokojne
i bezpieczne miejsce do mieszkania, gdzie samorzad wspiera rozwdj lokalnego biznesu i rolnictwa.
Mimo wiekszosci pozytywnych wizji przysztosci, czes¢ mieszkaricdw dostrzega tez pewne
zagrozenia. Do najwiekszych nalezy zbyt intensywna i chaotyczna zabudowa gminy oraz nadmierny
wzrost liczby ludnosci. Pojawiaja sie takze obawy o brak rozwigzan w zakresie eliminacji korkéw
oraz problemu smogu, jak réwniez o wiaczenie gminy Zielonki w granice administracyjne Krakowa
jako osobnej dzielnicy.

Rysunek 1. Wizja rozwoju gminy Zielonki w kolejnych 10 latach.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego.



4.5. Priorytety w dziataniach gminy

Ankietowani mieli réwniez okazje wskaza¢ najwazniejsze ich zdaniem kierunki rozwoju gminy
Zielonki. Jak mozna zauwazy¢ w tabeli ponizej priorytetowe dziatania w znacznej mierze wynikaja
z problemdw, z jakimi borykaja sie mieszkaricy, a zatem probleméw z poruszaniem sie po gminie
(korki i komunikacja publiczna) oraz zanieczyszczeniem powietrza.

Wedtug mieszkaricdw jedna z najwazniejszych dziedzin, ktéra wymaga podjecia dziatan jest
rozbudowa drég oraz rozwéj komunikacji publicznej z Krakowem. Najwiecej, bo az 2/3 badanych
(67,5%) uznato, ze priorytetem jest budowa pdinocnej obwodnicy Krakowa, a ponad potowa
badanych (51,2%) uwaza, ze nalezy zrealizowac budowe zachodniej obwodnicy Zielonek. Dzieki tym
inwestycjom mozliwe bedzie rozwigzanie problemdéw zwigzanych z korkami na drogach, co
bezposrednio przyczyni sie takze do zmniejszenia czasu dojazdu do Krakowa. Wazny dla
mieszkaricdw jest takze rozwdj komunikacji publicznej z Krakowem, czego przejawem s3 licznie
oddane gtosy na zadania takie jak budowa transportu szynowego z Krakowem (54,9%) oraz rozwdj
komunikacji publicznej z Krakowem (51,1%). Wskazane powyzej 4 priorytetowe zadania wymagac
beda od gminy Zielonki Scistej wspdtpracy z gming miejskg Krakéw oraz Zarzadem Drdég
Wojewddzkich.

W pierwszej pigtce zadan najwazniejszych dla mieszkaricéw znalazto sie jeszcze dalsze wspieranie
z budzetu gminy wymiany piecéw, ktére moze bezposrednio przyczyni¢ sie do poprawy jakosci
powietrza (wskazywanego jako jeden z najwiekszych problemdéw w gminie).

Tabela 12. Zadania priorytetowe do realizacji wg mieszkaricow gminy Zielonki.

Odsetek
wskazan Nazwa priorytetu
mieszkancow
67,5% Budowa pdétnocnej obwodnicy Krakowa;
54,9% Budowa transportu szynowego z Krakowem;
51,2% Budowa zachodniej obwodnicy Zielonek (trasa wolbromska);
51,1% Rozwdj komunikacji publicznej z Krakowem;
44,7% Dofinansowanie z budzetu gminy wymiany piecéw;
44,1% Budowa i remonty chodnikdw;
41,0% Rozbudowa istniejgcych drdg;
41,0% Ograniczanie intensywnosci budownictwa mieszkaniowego na terenie gminy;
40,9% Rozbudowa obiektéw rekreacyjnych
34,4% Budowa nowego osrodka zdrowia;
33,2% Budowa nowych drdg;
28,0% Rozwdj oferty kulturalnej / spedzania czasu wolnego;
24,6% Dofinansowanie z budzetu gminy instalacji OZE;
21,8% Odtwarzanie i oczyszczanie przydroznych rowdw;
20,3% Rozbudowa oswietlenia ulicznego;
18,9% Budowa [ rozbudowa infrastruktury kulturalnej;
18,0% Stwarzanie warunkéw do rozwoju ustug (wsparcie przedsiebiorcédw w rozwoju ich
dziatalnosci);
18,1% Dofinansowanie z budzetu gminy instalacji mikroretencji;
17,8% Rozbudowa kanalizacji sanitarnej;

17,5% Budowa odwodnienia drég;



17,1% Rozwdj komunikacji publicznej wewnatrz gminy;

15,7% Rozwdj oferty opiekuriczej dla 0séb starszych;

15,0% Rozbudowa ztobkdéw;

12,7% Pozyskiwanie nowych inwestordw;

12,6% Rozwdj sieci przedszkoli opublicznych finansowanych przez samorzad gminy

12,4% Rozwdj gospodarczy gminy (wyznaczanie terenéw pod inwestycje);

1% Budowa soteckich budynkéw wielofunkcyjnych (w miejscowosciach, w ktérych ich nie
ma);

10,2% Inne;

8,5% Budowa nowej siedziby biblioteki;

8,5% Budowa nowej siedziby urzedu gminy;

8,0% Budowa nowych szkét;

5,2% Budowa budynkdw dla OSP.

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wsréd innych odpowiedzi dominowaty gtosy dotyczace budowy/rozbudowy $ciezek oraz drég
rowerowych. Wg mieszkaricdw powinny stanowi¢ one bezpieczne szlaki komunikacyjne, a takze
taczy¢ gmine Zielonki z Krakowem. Drugim waznym aspektem podnoszonym przez mieszkaricw
byta skuteczna polityka ochrony powietrza, bedaca niejako dopetnieniem dziatari zwigzanych
z wymiang piecédw np. zakaz palenia w kominkach czy zwiekszenie kontroli palenisk domowych.
Trzecim najczesciej pojawiajacym sie zagadnieniem byto tworzenie jak najwiekszej liczby terendw
zielonych (np. budowa parkéw) i zachecanie do tego mieszkaricéw (np. zalesienia).

Dodatkowo pojawito sie kilka kategorii odpowiedzi, ktdre nie zostaty sklasyfikowane jako Zzadne
z wczesniej zaproponowanych:

e Stworzenie rynku — miejsca reprezentacyjnego;

e Wspieranie lokalnego rolnictwa;

e Budowa zbiornika retencyjnego;

e Regulacjaisprzatanie rzek;

e Poprawa w dostawach wody;

e Zwiekszenie ofert pomocy psychologicznej oraz opieki zdrowotnej;
e Ochrona dzikich zwierzat;

e Rozwdjibudowa swiattowodowej sieci Internetowej;
e Doposazenie OSP;

e Poprawa bezpieczeristwa, w szczegdlnosci dzieci;

e Ograniczenia ruchu samochodowego.

W pordéwnaniu do 2010 i 2016 roku zadania priorytetowe wskazywane przez mieszkanicéw nieco sie
zmienity, co wynika takze z pojawiajacych sie nowych wyzwan dla samorzadéw. W poprzednich
realizowanych w gminie Zielonki ankietach nie byto mozliwosci zaznaczenia odpowiedzi
wskazanych w roku 2020 jako najbardziej priorytetowych tj. budowy obwodnicy Krakowaii Zielonek
czy dofinansowania do wymiany piecéw. Ich pojawienie sie w tegorocznej ankiecie swiadczy
0 duzym wyczuciu Urzedu Gminy odnosnie potrzeb mieszkaricéw.

Te priorytetowe zadania zepchnety na kolejne pozycje (6. i 7.) zadania uznane za najwazniejsze
w ankietach przeprowadzonych w roku 2010 i 2016 tj. budowe chodnikéw (1. miejsce w 2010 i 2016



roku) oraz budowe i modernizacje drég (2 miejsce w 2010 i 2016 roku). Warto zwrdci¢ uwage, ze
zadaniem priorytetowym przestata by¢ dla mieszkaricéw budowa i rozbudowa szkét. Jeszcze
w 2016 roku zadanie to za priorytet uznato 21% mieszkaricéw i znalazto sie wtedy na 7 pozycji. Gmina
poczynita w tym zakresie znaczne inwestycje, a poprawe sytuacji zauwazyli takze mieszkaricy,
przyznajgc rozbudowie szkét w tym roku przedostatnie miejsce na liscie priorytetéw.

4.6. ldentyfikacja ze wspdlnota mieszkaricéw gminy Zielonki

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 94,8% ankietowanych identyfikuje sie ze wspdlnotg mieszkaricédw
Gminy Zielonki i ich potrzebami i problemami. Przy czym ponad potowa respondentéw (57,2%) to
osoby aktywne, ktére zadeklarowaty, ze interesuja sie biezacymi sprawami i chciatyby bra¢ czynny
udziat w podejmowaniu decyzji dot. gimny/dotectwa. Z kolei 37,6% mieszkaricéw sporadycznie
dledzi wydarzenia i nie bierze aktywnego udziatu w zyciu gminy (interesuje sie sprawami, ktdre
dotyczg ich bezposrednio). Natomiast ok. 5% nie identyfikuje sie ze wspdlnotg mieszkaricéw.

Wykres 17. Identyfikacja ze wspdlnota mieszkaricéw gminy Zielonki

18% 3,4%

Nie. Bardziej sie czuje mieszkaricem
Krakowa i interesuje sie sprawami miasta.
Lokalne sprawy gminy Zielonki nie sg dla
mnie az tak istotne.

Nie identyfikuje sie ze wspdlnotg 37,6%
mieszkaricow Gminy, nie interesuje sie jej
biezgcymi sprawami. Cenie sobie

niezaleznos¢.

= Tak, czuje sie cztonkiem wspdlnoty gminy,
jednak sporadycznie Sledze wydarzenia i
nie biore aktywnego udziatu w zyciu
gminy. Interesuje sie sprawami, ktére
dotyczg mnie bezposrednio.

= Tak, czuje petng przynalezno$é do
wspodlnoty mieszkancéw gminy, interesuje
sie biezacymi sprawami i chciat(a)bym braé
czynny udziat w podejmowaniu decyzji w
gminie/sotectwie.

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

Wyniki te s3 zblizone do danych z poprzedniej edycji ankiety. W poréwnaniu do 2016 r. wzrosta
nieco — 0 2 p.p. — liczba 0sdb, ktdre cenig sobie niezaleznos¢ i nie identyfikuja sie ze wspdlnota
mieszkaricéw gminy, nie interesujg sie jej biezgcymi sprawami. W przypadku ankietowanych
czujacych sie cztonkami wspdlnoty nastapity tez pewne zmiany pomiedzy wielkosciami grup
aktywnych i nieakatywnych, moze to jednak wynika¢ m.in. z innej konstrukcji pytania w tej edyc;ji
badania (w 2016 r. pytanie zawierato o 1 mozliwg 1 odpowiedZ wiecej- ,,Troche. Czuje sie
mieszkaricem wspdlnoty gminy i sporadycznie interesuje sie jej biezgcymi sprawami” ).



Tabela 13. Identyfikacja ze wspélnota mieszkaricow gminy Zielonki — poréwnanie odpowiedzi
z2016r.i2020T.

Odpowiedz 2020r. 2016 r.
Nie. Bardziej sie czuje mieszkaricem Krakowa i interesuje sie sprawami miasta. 1,8% 1,6%
Lokalne sprawy gminy Zielonki nie s3 dla mnie az tak istotne.

Nie identyfikuje sie ze wspdlnotg mieszkaricdw Gminy, nie interesuje sie jej 3,4% 0,6%
biezacymi sprawami. Cenie sobie niezaleznos¢.

Tak, czuje sie cztonkiem wspdlnoty gminy, jednak sporadycznie sledze wydarzenia i 57,2% 54,7% *

nie biore aktywnego udziatu w zyciu gminy. Interesuje sie sprawami, ktére dotyczg

mnie bezposrednio.

Tak, czuje petna przynaleznos¢ do wspdlnoty mieszkarncdw gminy, interesuje sie 37,6% 43,1%

biezgcymi sprawami i chciat(a)bym brac czynny udziat w podejmowaniu decyzji w

gminie/sotectwie.

* Suma wskazar 2 odpowiedzi: ,, Tak, czuje sie cztonkiem wspdinoty gminy, jednak sporadycznie $ledze wydarzenia i nie

biore aktywnego udziatu w zyciu gminy. Interesuje sie sprawami, ktére dotycza mnie bezposrednio” (29,1%) oraz
»Troche. Czuje sie mieszkaricem wspdlnoty gminy i sporadycznie interesuje sie jej biezacymi sprawami” (25,5%)

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

4.7. Aktywnosci podejmowane na terenie gminy Zielonki

Mieszkaricdw gminy Zielonki zapytano takze jakie aktywnosci realizujg na terenie swojej gminy
(gm. Zielonki), w Krakowie badZ innej gminie. Jak mozna byto przewidzie¢ Krakdéw jako silny
osrodek gospodarczy stanowi miejsce pracy dla wiekszosci ankietowanych (66%). Natomiast 11%
mieszkaricdw pracuje w innej gminie. Na terenie gminy Zielonki pracuje co piaty badany
mieszkaniec gminy (21,8%).

Dla gminy wazne jest, aby mieszkaricy korzystali z jak najwiekszej ilosci ustug w miejscu, w ktérym
mieszkaja. Generuje to bowiem zyski dla lokalnych przedsiebiorcéw, wzrost zatrudnienia, co
przektada sie na wieksze wptywy do budzetu gminy, ktére pdzniej gmina moze przeznaczy¢ na
rozwdj swojej oferty, inwestycje itp.

W gminie Zielonki regularnie robi zakupy 3 na 4 ankietowanych (77%), niewiele mniej, bo 72,4% oséb
zatatwia swoje sprawunki w Krakowie. Z kolei tylko 7,8% robi zakupy w innym miejscu. Warto
zaznaczy¢, ze regularne zakupy tylko w gminie Zielonki robi co pigty badany (21,4%), natomiast
w Krakowie co szdsty (16,6%). Potowa ankietowanych wybiera sklepy zaréwno w Krakowie jak
i w gminie Zielonki.

Mieszkaricy gminy Zielonek wspieraja takze lokalne ustugi (np. fryzjer, kosmetyczka, mechanik),
regularnie korzysta z nich 70% mieszkaricdw gminy. Krakdéw jest tutaj dos¢ duzg konkurencja,
bowiem z ustug zlokalizowanych w stolicy matopolski korzysta 56% mieszkaricow gminy. Znéw
warto przyjrze¢ sie statystyce odpowiedzi mieszkaricdw, ktdrzy korzystajg z danych ustug tylko
w jednym miejscu. Okazuje sie, ze ustugi w gminie Zielonki sg konkurencyjne w stosunku do tych
oferowanych przez miasto Krakéw, bowiem 38,1% ankietowanych przyznato, ze z ustug korzysta
tylko w gminie Zielonki, natomiast z ustug tylko w Krakowie korzystato o mniej ankietowanych -

24,3%.

Nieco gorzej ksztattuje sie statystyka uczeszczania na zajecia artystyczno-sportowych przez
dorostych mieszkaricéw gminy Zielonki. Czesciej wybierajg oni oferte w Krakowie (43,8%) niz na
terenie gminy Zielonki (28,5%). Na zajecia tylko w Krakowie uczeszcza ok. 33% mieszkaricéw, a tylko



w gminie Zielonki 18,4%. W przypadku mtodszych mieszkaricéw gminy (dzieci ankietowanych)
liczba oséb korzystajacych z oferty w Krakowie (38,2%) i w gminie Zielonki (34,8%) jest bardziej
wyréwnana. Okoto 10% dzieci ankietowanych korzysta réwnoczesnie z oferty w obu gminach
(Krakdéw i gm. Zielonki).

Z oferty kulturalnej mieszkaricy korzystajg przede wszystkim w Krakowie - az 3 na 4 ankietowanych
(74,6%). Nie powinno to dziwi¢, bowiem zadna gmina podmiejska nie jest w stanie konkurowac
z bogatg ofertg teatréw, opery czy kin, ktérg dysponuje tak duzy osrodek miejski jakim jest Krakdw.
Cieszy natomiast fakt, ze z oferty zaproponowanej przez gmine Zielonki korzysta co trzeci
mieszkaniec gminy (33,1%), a prawie co dziesigty badany (9,9%) korzysta tylko z oferty kulturalnej
gminy Zielonki.

Sytuacja w przypadku oferty rekreacyjno-sportowej jest zdecydowanie odmienna. Okoto %
ankietowanych korzysta z tej oferty tylko w gminie Zielonki, taki sam odsetek ankietowanych
korzysta z oferty tylko w gminie Krakéw. A okoto 1/5 ankietowanych korzysta z obu dostepnych
ofert (w gm. Zielonki i w gminie Krakéw). Okoto 9% mieszkaricdw dodatkowo korzysta takze z
oferty sportowo rekreacyjnej w innej gminie.

Tabela 14. Aktywnosci podejmowane przez mieszkancow w gminie Zielonki, w Krakowie bgdz

w innej gminie.

» w gminie . o
Aktywnosc . . w Krakowie w innej gminie
Zielonki

Pracuje; 21,8% 66,4% 11,0%
Robie zakupy; 76,9% 72,4% 7,8%
Korzystam z dostepnych ustug (np. fryzjer

zy z epnych ustug (np. fryzjer, 50.2% 56.2% 6.4%
kosmetyczka, mechanik);
Uczeszczam na zajecia edukacyjne, artystyczne,
sportowe (np. nauka gry na instrumencie, 28,5% 43,8% 4,8%

taniec, Spiew, fitness);

Moje dzieci uczeszczaja na zajecia edukacyjne -

artystyczne, sportowe (np. nauka gry na 34,8% 38,2% 5,0%
instrumencie, taniec, Spiew, pitka nozna);

Korzystam z oferty kulturalnej; 33,1% 74,6% 7,0%
Korzystam z oferty rekreacyjno-sportowej; 53,7% 52,7% 8,9%
Odwiedzam znajomych [ rodzine; 59,2% 72,5% 42,5%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785



4.8. Identyfikacja najwazniejszych zrdédet informacji na temat
spraw gminnych

Mieszkaricy gminy Zielonki czerpig wiedze na temat spraw gminnych gtéwnie z lokalnych medidw:
w pierwszej kolejnosci ze strony internetowej www.zielonki.pl (az 85% wskazari), kolejno
z papierowej wersji gazety lokalnej (56,6%) czy za posrednictwem profilu gminy Zielonki na
Facebooku (42,3%). % ankietowanych korzysta takze z internetowej strony tematycznej
eko.zielonki.pl. Stosunkowo waznymi Zrédtami informacji okazaty sie tez tablice informacyjne,
zebrania soteckie czy bezposredni kontakt/rozmowa z sottysem — na te formy wskazywato ok. 20%
respondentdw.

Woykres 18. Najwazniejsze Zrédta informacji na temat spraw gminnych

Strona internetowa www.zielonki.p| T 85,0%
»Wiadomosci Lokalne Gminy Zielonki” - wersja... e 56,6%
Profil na facebooku gminy Zielonki EEEE——————————— 42 3%
Strona internetowa eko.zielonki.p| T—————— 25,5%
Tablice informacyjne m———— 232%
Bezposrednio od sottysa nmm————— 20,4%
Zebrania sofeckie m——— 19,4%
Ogfoszenia parafialne T—— 15,7%
Strony internetowe CKPiR, GOPS, GZEAS, biblioteki,... mm—m 13,5%
»Wiadomosci Lokalne Gminy Zielonki” - wersja... mm—— 12,7%
Gminny serwis sms, e-mail 8 12,5%
Profil na facebooku Centrum Kultury, Promocji i... mmsss 11,5%
Niezalezne fora na portalach spotecznosciowych mmmmm 10,3%
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) mmm 5,9%
Bezposrednio od radnych mm 4,7%
Codzienne gazety krakowskie mm 4,6%
Inne mm 3,6%
Bezposrednio od urzednikéw gminy = 3,2%
Bezposrednio od wojta m 1,8%
Sesje Rady Gminy Zielonki online ® 1,7%
Telewizja ® 1,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785

W poréwnaniu do poprzedniej edycji ankiety zauwaza sie wzrost wskazan dla prawie kazdego ze
zrédet informacji. Nalezy jednak pamieta¢, ze w tej edycji badania ankietowani mieli mozliwos¢
wybrania do 5 najwazniejszych odpowiedzi - stad tez ogdlne wyzsze odsetki wskazan. Szczegdlnie
wysoki przyrost wskazan w poréwnaniu do 2016 r. odnotowano w przypadku: strony internetowej
gminy (zmiana o 53 p.p.), papierowej wersji ,,Wiadomosci Lokalnych Gminy Zielonki” (35 p.p.) i
bezposrednio od softysa (16 p.p.), co sSwiadczy o rosnacej popularnosci tych kanatéw
informacyjnych.


http://www.zielonki.pl/

Wykres 19. Porownanie najwazniejszych Zrodet informacji na temat spraw gminnych w 2016 r.
i2020r.

Strona internetowa www.zielonki.pl

»Wiadomosci Lokalne Gminy Zielonki” - wersja papierowa

Tablice informacyjne

Gminny serwis sms, e-mail

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

,Wiadomosci Lokalne Gminy Zielonki” - wersja
internetowa

Zebrania soteckie

Ogtoszenia parafialne

Codzienne gazety krakowskie

Inne

Bezposrednio od sottysa

Bezposrednio od radnych

Bezposrednio od urzednikdw gminy

N 32,0%
BN 21,0%
23,2%
B 15,0%
12,5%
B 7.0%
5,9%
B 0%
12,7%
B 0%
19,4%
B 60%
15,7%
B 0%
4,6%
B 5.0%
3,6%
B 20%
3 20,4%
4,0%
4,7%
I 2,0%
3,2%
I 2,0%

0,0% 20,0%

2020 m 2016

40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=785
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4.9. Dodatkowe uwagi respondentéw na temat modelu rozwoju
gminy Zielonki

W ostatnim pytaniu mieszkaricy mieli mozliwos¢ zgtoszenia uwag, propozycji czy opinii na dowolny
temat. Ponad potowa ankietowanych zdecydowata sie zostawi¢ swdj dodatkowy komentarz.

Najwiecej opinii dotyczyto dziatari na rzecz ochrony powietrza. Mieszkaricy mieli wiele pomystéw
na to, w jaki sposéb mozna ograniczy¢ problemy zwigzane z jakoscig powietrza, byty to m.in.
dofinansowanie wymian piecéw, zwieszenie liczby kontroli gospodarstw domowych w zakresie
palenia w piecach, edukacja mieszkaricéw czy rozwijanie alternatywnych Zrédet energii (np.
fotowoltaika). Poza tym mieszkaricy zwracali uwage, ze ochrona powietrza to obecnie jeden
z priorytetdw dla gminy.

Drugim najczesciej rozwijanym tematem byta budowa i przebudowa drég. Poruszane kwestie
dotyczyty przede wszystkim udroznia drdg i eliminacji korkdw. Mieszkaricy postulowali zaréwno
budowe obwodnicy, jak réwniez realizacje mniejszych inwestycji drogowych. Nieco mniej
komentarzy dotyczyto rozbudowy chodnikdéw, w szczegdlnosci podawane byty konkretne odcinki,
w ktdrych ich brakuje. Mieszkaricy zwracali takze uwage na bezpieczeristwo poruszania sie oséb
pieszych po gminie.

Stosunkowo duza grupa oséb pozostawiajgcych komentarz zwrdcita uwage na koniecznos¢
ograniczania zabudowy deweloperskiej na terenie gminy Zielonki, szczegdlnie zas zabudowy
wielorodzinnej. Ankietowani uznali, Ze obecnie prowadzone inwestycje niekorzystnie oddziatujg na
srodowisko (zmniejszenie powierzchni biologicznie czynnej). Co ciekawe pojawito sie takze kilka
gtoséw wskazujgcych na potrzebe ,uwolnienia” terendw z mozliwoscia sprzedazy ich
deweloperom.

Wsrdd wiekszosci gtoséw pojawity sie takze te, méwigce o koniecznosci rozwijania i ochrony
obecnych terendw zielonych (wieksza ilos¢ parkdw, zielericéw), a takze rozwoju inwestycji i oferty
kulturalnejirekreacyjnej. Wsrdd ciekawszych propozycji dziatan pojawity sie: otwarcie basendw dla
mieszkaricéw (po zajeciach szkolnych) czy budowa hali widowiskowej. Zwracano tez uwage na
rozwdaj oferty:

,,Potrzebny jest dom kultury z prawdziwego zdarzenia (budynek - sama kreatywna kadra nie
wystarczy), wieksza oferta zaje¢ dla dzieci (kulturalnych, edukacyjnych, sportowych,
muzycznych) i dla dorostych kultura z wyzszej pétki - miejsce do organizowania koncertéw,
zapraszania artystéw na koncerty, spotkania.”

Z posrdd innych powtarzajacych sie tematdw pojawity sie rozwdj komunikacji publicznej, w tym
komunikacji szynowej (tramwaj, kolej), kwestie sSmieci (obnizenie cen, kontrola ich wyrzucania,
czestsze odbiory), rozwdj gospodarczy (dofinansowanie dla nowych firm, stworzenie strefy
aktywnosci gospodarczej, pozyskiwanie inwestoréw przez gmine), opieka zdrowotna (wiecej
lekarzy specjalistéw, remont budynku, zapewnienie pomocy psychologicznej), budowa ztobkdw,
przedszkoli, zapewnienie opieki swietlicowej czy ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych.



5. Wyniki ankiet osob spoza gminy Zielonki

W rozdziale tym zaprezentowano gtos respondentdw, ktdrzy wskazali, ze nie sg mieszkaricami
gminy Zielonki.

Ocena gminy

Ankietowani, ktdrzy nie mieszkajg w gminie Zielonki, w wiekszosci pozytywnie ocenili gmine pod
katem poziomu zycia (60% - suma wskazari zadowolony/a i bardzo zadowolony/a). Stosunkowo
duza czes¢ respondentdw — bo blisko 40% wolato nie zabiera¢ gtosu w tej kwestii (,,nie mam
zdania”). Osoby spoza gminy w podobny sposdéb uzasadniaty swoje pozytywne i negatywne oceny
co mieszkaricy. Doceniaty potozenie blisko Krakowa oraz cisze i spokdj, a narzekaty na niska jakos¢
powietrza czy stabe funkcjonowanie komunikacji publicznej (potaczenia z Krakowem).

Wykres 20. Ocena poziomu Zycia w gminie Zielonki przez pozostatych ankietowanych

3,7% 3,7%

Jestem bardzo niezadowolony/a

Jestem niezadowolony/a
37,0%

= Nie mam zdania

= Jestem zadowolony/a
55,6%

® Jestem bardzo zadowolony/a

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27

Uczestnicy ankiety, ktdrzy nie mieszkali w gminie Zielonki do gtéwnych zalet gminy Zielonki zaliczyli
podobne elementy co mieszkaricy gminy. Za najwiekszy pozytywny wyréznik gminy uznano
bliskos¢ Krakowa (70%), a kolejno malowniczy jurajski kajobraz (blisko 50%) i spokojna cichg okolice
(37%). Tym samym walory krajobrazowe gminy osiggnety u tej grupy ankietowanych wyzszy
odsetek wskazar niz miato to miejsce w przypadku mieszkaricéw gminy Zielonki.

Ponadto, zaden z responentdw mieszkajacych poza gming Zielonki nie zaliczyt do najwaznieszjych
waloréw gminy takich elementéw jak: dobry klimat dla rozwoju drobnej przedsiebiorczosci,
wystepowanie na terenie gminy zabytkdéw oraz przyjazny Urzad Gminy .



Wykres 21. Gtéwne zalety gminy Zielonki wedfug osob, ktére nie mieszkajq gminie

Bliskos¢ Krakowa

Malowniczy jurajski krajobraz (potozenie gminy na
terenie Jurajskich Parkdw Krajobrazowych i w otulinie

Spokojna, cicha okolica

Dobra komunikacja z Krakowem

Kultywowanie tradycji, zwyczajow i obrzedéw ludowych
przez mieszkancow oraz promocja lokalnego folkloru...

Zabudowa jednorodzinna z ogrodami

Bardzo dobry poziom nauczania w szkotach i poziom
bazy oswiatowe;j

llos¢ i bliskos¢ podmiotdéw ustugowych (np. sklep,
fryzjer, mechanik)

Liczne tereny rekreacyjno-sportowe

Sprawne zarzgdzanie gming

Spotecznos¢ gminy, jej mieszkancy, zaangazowani i
aktywni

Dobra marka gminu Zielonki

T 10,4%
I 48,1%

P 37,0%

. 29,6%

I 22,2%

N 18,5%

B 111%

Bl 7.4%

B 7,4%

Bl 7.4%

B 37%

B 3.7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27

Ze stwierdzeniem, ze gmina Zielonki stawnowi dobre miejsce do mieszkania zgodzito sie 80%
ankietowanych mieszkajgcych obecnie poza gming Zielonki. W opinii tej grupy gmina Zielonki jest

takze dobrg lokalizacjg do osiedlenia sie na e

meryturze oraz do planowania przysztosci — obie te

aktywnosci wskazato ok. 70% badanych. Ponadto teren ten jawi im sie jako rolniczy/ sprzyjajacy

rolnictwu — przynajmniej w wiekszym stopniu

niz w przypadku samych zielonczan: ok. 41% uznato,

ze gmina Zielonki to dobre miejsce do prowadzenia gospodarstw rolnych i produkg;ji rolniczej, zas

odsetek podzielajgych te opinie wsrdd ankietowanych mieszkaricdw wynosit ok. 26%. Osoby spoza

gminy nie s3 tez pewne czy gmina Zielonki to teren sprzyjajacy pracy/prowadzeniu dziatalnosci

gospodarzczej czy inwestycjg — blisko 50% respondentéw nie zajeto stanowiska w tej kwestii

(,,trudno powiedziec”).

Tabela 15. Ocena gminy Zielonki jako dobrego miejsca do Zycia przez osoby, ktére nie mieszkajg w

Gmina Zielonki to dobre miejsce

e sie nie

do...

zgadzam

Zdecydowani

gminie Zielonki
Raczej sie Trudno Raczejsie  Zdecydowani
nie powiedzie¢c  zgadzam esie
zgadzam zgadzam
Do mieszkania 0,0% 3,7% 14,8% 51,9% 29,6%
Do pracy / prowadzenia 3,7% 3,7% 51,9% 29,6% 11,1%
dziatalnosci gospodarcze;j i
inwestowania
Do planowania przysztosci dla 0,0% 3,7% 25,9% 59,3% 1,1%

siebie i dla swojej rodziny



Do spedzania czasu wolnego 0,0% 1,1% 29,6% 44,4% 14,8%
(sport, rekreacja, rozrywka)
Do osiedlania sie na emeryturze 0,0% 3,7% 22,2% 55,6% 18,5%
Do prowadzenia gospodarstw 3,7% 18,5% 37,0% 25,9% 14,8%
rolnych i produkcji rolniczej

Zrédfo: opracowanie wtasne, N=27
Zmiany

Ocena zmian w zyciu lokalnym w ostatnich 10 latach dokonana przez osoby spoza gminy Zielonki
w duzej mierze pokrywa sie z oceng mieszkaricéw. Drobne réznice widoczne sg w przypadku
kategorii tj. opieka swietlicowa w placéwkach oswiatowych, dostepnos¢ do placéwekiinnych form
opieki dla dzieci do lat 3, dostepnos¢ infrastruktury kulturalnej, organizacja wywozu odpaddéw
wielkogabarytowych oraz ilos¢ punktdw gastronomicznych - zdaniem osdb spoza gminy sytuacja
w tych kwestiach nie ulegta zmianom. Nieco wieksze rdznice wida¢ w przypadku kategorii
dotyczacych dbatosci o srodowisko przyrodnicze i kwestie ekologiczne — osoby spoza gminy
zauwazajg zdecydowang poprawe w tych sprawach — udziat odpowiedzi ,,poprawita sie” wynosi
w kazdej kategorii ok. 60% (tab.17). Podobnie zostato ocenione poczucie wspdlnoty i integracja
mieszkaricéw — ponad 60% gtosdw za poprawa sytuacji.

Problemy

Problemy, ktdre zauwazaja osoby mieszkajace poza gming Zielonki s3 podobne do tych
wskazywanych przez mieszkancéw gminy. Z t3 rdznica, ze najczesciej wskazywanym problemem
jest zanieczyszczenie powietrza pochodzace z ogrzewania budynkéw (2. miejsce w przypadku
gtosowania mieszkaricéw).

Tabela 16. Wskazania dotyczgce wystepowania problemow na terenie gminy Zielonki.

Odsetek
wskazan Nazwa problemu

mieszkancow

_ Zanieczyszczenie powietrza pochodzace z ogrzewania budynkdw;
63,0% Zbyt dtugi czas spedzony na dotarciu do pracy, szkoty (korki);

51,9% Brak mozliwosci pozostawienia pojazdu przed wjazdem do Krakowa;
51,9% Brak komunikacji tramwajowej/szynowej z Krakowem;
44,4% Niewystarczajgca liczba parkingéw i miejsc postojowych na terenie gminy;
. Niewystarczajgca ilos¢ potaczern komunikacji publicznej pomiedzy poszczegdlnymi
b cze$ciami gminy;
44,4% Niewystarczajgca ilos¢ potaczeri komunikacji publicznej/zbiorowej z Krakowem;
33,3% Zanieczyszczenie powietrza pochodzace od pojazddw;
33,3% Niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego dla dorostych;
25,9% Zagrozenie powodziowe;
25,9% Brak retencjonowania (zatrzymywania) wody na terenie nieruchomosci;
25,9% Brak lub niepetna informacja o tym co dzieje sie w miejscu zamieszkania;
25,9% Mata ilos¢ terendw zielonych;
22,2% Zty stan techniczny drég;

22,2% Niewystarczajgca czestos¢ kontroli nieruchomosci (piece, szamba, sprawy porzadkowe);



14,8% Stabe oswietlenie drég;
14,8% Zty stan nawierzchni chodnikdw;
Brak lub niedostateczne utrzymanie droznosci srédpolnych rowdéw melioracyjnych przez

14,8% wiascicieli nieruchomodci;

14,8% Niewystarczajaca liczba miejsc w przedszkolach;

14,8% Nieche¢ mieszkaricéw do wspdlnego dziatania;

14,8% Nieuzytki i brak wykaszania gruntéw przez ich wiascicieli;

1,1% Niska dostepnos¢ opieki dla dzieci do lat 3;

7,4% Brak infrastruktury spowalniajgcej ruch na drogach

7,4% Niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy;

7,4% Wystepowanie konfliktdw spotecznych;

7,4% Przerwy w dostawie wody;

7,4% Stabe cisnienie wody z sieci;

7,4% Nadmierne nawozenie ziemi na nieruchomosci (zmiana stosunkéw wodnych);
3,7% Nieodpowiednie warunki nauki dzieci i mtodziezy (budynki szkét i przedszkoli);
3,7% Niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego dla senioréw;

3,7% Niskie poczucie bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania;

0,0% Bezrobocie;

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27



Tabela 17. Ocena sytuacji na terenie gminy Zielonki w 2020 r. — osoby mieszkajgce poza gmina.

Kategoria

Pogorszyta

Nie ulegta
zmianie sie sie

Poprawita  Kategoria Pogorszyta  Nie ulegia

zmianie sie

Poprawita

Poziom szkolnictwa/edukacji w
.. I l 6,3 25,0 68,8 Dostepnosc chodnikéw 9,1 18,2 72,7
gminie
.. .. . Poczucie bezpieczeristwa w miejscu
Jakos¢ bazy oswiatowej 0,0 5,9 94,1 . . 0,0 68,2 31,8
zamieszkania
. L . llos¢ linii MPK i czestotliwos¢
Dostepnosc do opieki przedszkolnej 6,3 37,5 56,3 ; 12,5 41,7 45,9
kurséw
Dostepnos¢ do placéwek i innych Dostepnos¢  sciezek/  szlakéw
. s 6,7 66,7 26,7 0,0 31,8 68,2
form opieki nad dzie¢mi do lat 3 rowerowych
Opieka Swietlicowa w placéwkach Dostepnos¢ do infrastruktury
. 0,0 57,1 42,8 . A 0,0 60,0 40,0
oswiatowych rowerowej (np. stojaki na rowery)
Oferta czasu wolnego dla senioréw
. . g lloé¢ punktéw handlowych i
(kluby seniora, zajecia oferowane dla 0,0 7,1 92,8 0,0 45,8 54,1
. ustugowych
senioréw)
.. Warunki do rozwoju
Oferta czasu wolnego dla dzieci i . .
miodziezy 0,0 35,3 64,7 gospodarczego i prowadzenia 16,7 50,0 33,4
dziatalnosci gospodarczej
Oferta sportowa i rekreacyjna . )
L. . . Mozliwos¢ rozwoju zawodowego
(zajecia i wydarzenia sportowe 10,0 25,0 65,0 ) ] 10,0 55,0 35,0
. . N na terenie gminy
organizowane na terenie gminy)
Oferta kulturalna  (wydarzenia . ; .
. . llos¢ punktéw gastronomicznych
kulturalne organizowane na terenie 0,0 26,3 73,7 . , 9,5 47,6 42,8
. (restauracji, barow)
gminy)
L. ; Oznakowanie obiektow
Dostepnosc do terenéw ] ,
] ] zabytkowych i szlakéw
rekreacyjnych (boiska, place zabaw, 0,0 22,7 77,3 . . 9,5 14,3 76,1
) ] turystycznych (pieszych i
sitownie plenerowe)
rowerowych)
Dostepnos¢ infrastruktur Dostepnos¢ obiektéw zabytkowych
P Y 0,0 55,6 444 P YHOWY 5,6 66,7 27,8

kulturalnej

dla odwiedzajacych



Dostepnos¢ do sieci
teleinformatycznych [ Internetu
Organizacja wywozu  odpadéw
zmieszanych

Organizacja wywozu  odpadéw
segregowanych

Organizacja wywozu  odpaddéw
zielonych

Organizacja wywozu  odpadéw
wielkogabarytowych

Dostepnosc do Punktéw Selektywnej
Zbidrki Odpadéw (PSZOK)

Dbatos¢ mieszkaricow o srodowisko
przyrodnicze

Dbatos¢ mieszkaricow o ogrzewanie
paliwami ekologicznymi

Dziatania samorzadu gminy na rzecz
poprawy jakosci powietrza

Dbatos¢ mieszkaricow o jakos¢
powietrza

Bezpieczeristwo w ruchu pojazdéw

Bezpieczeristwo pieszych
Oswietlenie uliczne

Dostepnosc przejsc dla pieszych

0,0

10,6

10,6

5,6

59

0,0

8,7

13,0

8,7

17,3

18,2

0,0

4,8

17,4

42,1

31,6

38,9

29,4

35,0

26,1

30,4

26,1

21,7

54,5

40,9
42,9

52,4

82,6

47,3

57,9

55,5

64,7

65,0

64,2

56,5

65,2

60,8

27,2

50,0
57,1

42,9

Dziatalnos¢ grup nieformalnych,
organizacji i stowarzyszen
Wspieranie inicjatyw mieszkaricéw
(integracyjne inicjatywy sotectw)
Poczucie wspdlnoty i wiezi miedzy
mieszkaricami, Integracja
mieszkaricéw

Dostepnos¢ do informacji o
dziatalnosci samorzadu-gminy
Dostepnos¢ do informacji o
wydarzeniach na terenie gminy
Poczucie, ze mam wpltyw na zycie
gminy

Jakos¢ pomocy spotecznej

Dostepnos¢ do specjalistycznych
placéwek opieki spotecznej (domy
pomocy spotecznej)

Dostepnosc¢ oferty opiekuriczej dla
oséb starszych

Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna w  szkotach i
przedszkolach

Dostepnos¢ do lekarza
rodzinnego/podstawowej  opieki
zdrowotnej

Dostepnos¢ lekarzy specjalistow
Infrastruktura gabinetéw
lekarskich

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27

0,0

0,0

6,3

4,2

0,0

27,8

0,0

0,0

0,0

27,3

20,0

33,4

25,0

26,3

33,3

31,3

20,8

33,3

44,4

58,3

72,7

50,0

45,5

53,3

46,7

43,8

73,7

66,7

62,5

75

66,7

27,8

41,7

27,3

50,0

27,3

26,7

20,0

31,3



Wizja

Wizja rozwoju gminy Zielonek z punktu widzenia oséb mieszkajacych poza nig pokrywa sie
z pomystami i potrzebami mieszkancéw, przy czym mozna zauwazy¢ mniejszy udziat negatywnych
opinii. Ponownie najwazniejszg kwestig w gminie Zielonki w 2030 jest sprawny i wydajny system
transportowy, z rozbudowang siecig drég rowerowych i chodnikéw oraz utrzymanie terendw
zielonych i likwidacja problemu smogu. Podobnie jak w przypadku mieszkaricdw wystepuja obawy
zwigzane z nadmierng zabudowa gminy.

Zadania na przyszfos¢

Osoby nie mieszkajagce w gminie Zielonki majg takze podobne zdanie odnosnie zadan
priorytetowych co mieszkaricy gminy. W pierwszej trdjce priorytetéw znalazty sie bowiem budowa
obwodnicy Krakowa i Zielonek. Jednak pierwsze miejsce zajety dziatania majace na celu rozwdj
komunikacji publicznej. Znaczaca zmiang (w stosunku do gtosu mieszkaricéw) jest dziatanie
zwigzane z dofinansowaniem przez gmine wymiany piecdw, ktdre znalazto sie poza pierwsza 10, a
dla mieszkancéw jest jednym z priorytetdw.

Tabela 18. Zadania priorytetowe do realizacji wg mieszkaricow gminy Zielonki.

Odsetek
wskazan Nazwa priorytetu
mieszkaricéw
63,0% Rozwdj komunikacji publicznej z Krakowem;
59,3% Budowa zachodniej obwodnicy Zielonek (trasa wolbromska);
59,3% Budowa pétnocnej obwodnicy Krakowa;
48,1% Budowa i remonty chodnikdw;
44,4% Budowa transportu szynowego z Krakowem;
40,7% Rozwdj oferty kulturalnej / spedzania czasu wolnego;
37,0% Budowa nowych drdg;
33,3% Rozwdj komunikacji publicznej wewnatrz gminy;
29,6% Rozbudowa obiektéw rekreacyjnych
25,9% Rozbudowa istniejgcych drég;
25,9% Budowa nowej siedziby urzedu gminy;
25,9% Dofinansowanie z budzetu gminy wymiany piecéw;
22,2% Budowa [ rozbudowa infrastruktury kulturalnej;
22,2% Budowa nowej siedziby biblioteki;
22,2% Rozwdj oferty opiekuriczej dla oséb starszych;
22,2% Rozwdj gospodarczy gminy (wyznaczanie terenéw pod inwestycje);
18,5% Rozbudowa kanalizacji sanitarnej;
18,5% Rozbudowa oswietlenia ulicznego;
18,5% Budowa odwodnienia drdg;
14,8% Pozyskiwanie nowych inwestordw;
14,8% Dofinansowanie z budzetu gminy instalacji mikroretencji;
11,1% Rozbudowa ztobkdw
1,1% Budowa nowego osrodka zdrowia;
Stwarzanie warunkéw do rozwoju ustug (wsparcie przedsiebiorcdw w rozwoju ich
1,1% dziatalnosci);
Budowa soteckich budynkéw wielofunkcyjnych (w miejscowosciach, w ktérych ich nie
7,4% ma);
7,4% Odtwarzanie i oczyszczanie przydroznych rowdw;

7,4% Ograniczanie intensywnosci budownictwa mieszkaniowego na terenie gminy;
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7,4% Dofinansowanie z budzetu gminy instalacji OZE;
Budowa nowych szkét
Rozwydj sieci przedszkoli opublicznych finansowanych przez samorzad gminy
Budowa budynkdéw dla OSP;

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27
Zrédta informacji o gminie

Dla ankietowanych, ktdrzy nie mieszkajg w gminie Zielonki najwazniejszymi zrédtami informacji
o gminie byty serwisy internetowe. Tutaj tez na pierwszej pozycji w zestawieniu znalazta sie strona
internetowa www.zielonki.pl — korzystanie z niej zadeklarowato 85,2% respondentéw. Gminny
profil na Facebooku cieszyt sie poréwnywalng popularnoscia jak w przypadku mieszkancéw (44%),
natomiast kolejne miejsca w zestawieniu nieco sie rdznity. Pierwsza pigtke gtédwnych zrddet
informacji domknety ,,Wiadomosci Lokalnej Gminy Zielonki” w wersji internetowej (wskazane
przez % ankietowanych) oraz Biuletyn Informacji Publicznej i codzienne gazety krakowskie, na
ktdre powotato sie ok. 1/5 odpowiadajacych.

Wykres 22. Najwazniejsze Zrédta informacji na temat spraw gminy Zielonki dla osob
niemieszkajgcych w gminie Zielonki

Strona internetowa www.zielonki.p| T 85,2%
Profil na facebooku gminy Zielonki IS 44,4%
»Wiadomosci Lokalne Gminy Zielonki” - wersja internetowa IE—————— )5,9%
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) m——— 22 2%
Codzienne gazety krakowskie IE———————— 222%
,Wiadomosci Lokalne Gminy Zielonki” - wersja papierowa I 18,5%
Niezalezne fora na portalach spotecznosciowych I———m 14,8%
Gminny serwis sms, e-mail 8 14,8%
Strony internetowe CKPiR, GOPS, GZEAS, biblioteki, szkdt,... mmmm—— 14,8%
Bezposrednio od urzednikéw gminy mmmm—m 11,1%
Profil na facebooku Centrum Kultury, Promocji i Rekreacji... mmmm— 11,1%
Inne M 11,1%
Telewizja mm 7,4%
Bezposrednio od softysa mmm 7,4%
Tablice informacyjne mm 7,4%

Bezposrednio od radnych mm 3,7%
Bezposrednio od wéjta m 3,7%

Sesje Rady Gminy Zielonki online m 3,7%
Ogtoszenia parafialne m® 3,7%

Strona internetowa eko.zielonki.pl m 3,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, N=27
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http://www.zielonki.pl/
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Uwagi dodatkowe

W dodatkowych uwagach osoby spoza gminy postulowaty podobne kwestie jak sami mieszkarcy:

45

Poprawa dostepnosci komunikacji publicznej (w tym starania o tramwaj);
Parking park&ride;

Remonty drég i chodnikdw;

Stworzenie wiekszej liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach;

Rozwdj oferty kulturalnej oraz infrastruktury kulturalnej;

Rozwdj oferty rekreacyjnej, w tym budowa parkdw;

Ograniczenie zabudowy mieszkaniowej;

Udroznienie rzek;
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6.WNIOSKI

Z przeprowadzonej ankiety mozna wnioskowac, ze mieszkaricy gminy w wiekszosci s3 zadowoleni
z jej dziatania i poprawy, jaka nastgpita w ostatnich latach. Zauwazane i doceniane s3 takze zmiany
oraz inwestycje, ktdre zostaty zrealizowane, m.in. w zakresie dostepu i jakosci edukacji. Jeszcze 4
lata temu ponad potowa ankietowanych (55%) wskazywata, ze duzym problemem s3g warunki nauki
dzieci i mtodziezy. Byto to takze jedno z zadan priorytetowych, zgtaszanych przez mieszkaricéw.
W ciggu ostatnich kilku lat na terenie gminy Zielonki pojawito sie kilka inwestycji zwigzanych
zrozbudowg szkdt, ktére zapewnity wygode i wysokg jakos¢ warunkéw nauczania. Az 82%
mieszkanicéw zauwazyto te dziatania, wskazujac na poprawe tej dziedziny Zycia, akwestia
rozbudowy szkdt spadta na przedostatnie miejsce na liscie priorytetéw dziatan utozong przez
mieszkanicéw. Duzg pozytywng zmiane ankietowani zauwazyli takze w zakresie dostepu do
Internetu.

Podobnie sytuacja wyglada w kwestii infrastruktury drogowej. W ankietach z 2016 i 2010 roku
priorytetowymi zadaniami dla gminy wedtug mieszkaricdw byty kwestie zwigzane z budowa /
rozbudowa drdg i infrastruktury towarzyszacej (chodnikéw, oswietlenia). Obecnie ponad 63%
mieszkanncéw przyznaje, ze zauwazyto poprawe w zakresie dostepnosci chodnikéw, a 52%
w zakresie oswietlenia ulicznego, a zadania zwigzane z rozbudowa tej infrastruktury spadty na
miejsca 6. i 7. (wczesniej priorytety 1.1 2.)

Obecnie najwazniejszym problemem i najwiekszg bolgczkg mieszkaricow s3 kwestie zwigzane
z komunikacja, a wtasciwie przemieszczaniem sie samochodem oraz z ochrong powietrza. Obie te
kwestie sg zaréwno podnoszone jako problemy, ale takze wskazywane przez mieszkaricéw jako
priorytety w dziataniach, jakie powinna sobie postawi¢ gmina na najblizsze lata.

Stale rosnaca liczba mieszkaricéw i nowych inwestycji mieszkaniowych na terenie gminy
spowodowata, ze dotychczasowe rozwigzania komunikacyjne staty sie niewydolne. Jak pokazuja
badania ankietowe, az 78% mieszkaricdw pracuje poza gming Zielonki i codziennie przemieszcza sie
do pracy. Czesto ze wzgledu na wygode, a czasem takze ze wzgledu na brak innych mozliwosci
wybieraja oni transport indywidualny (samochodowy). Przyczynia sie to do wzmozonego ruchu
samochodowego, a w godzinach szczytowych takze do powstawania korkdw. Mieszkarcy upatruja
rozwigzania swoich problemdw z dojazdem do pracy i poruszaniem sie po gminie przede wszystkim
w budowie pétnocnej obwodnicy Krakowa oraz budowie zachodniej obwodnicy Zielonek. Te dwie
duze inwestycje drogowe w sposéb bezposredni moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia
przepustowosci ciggédw komunikacyjnych i roztadowania ruchu samochodowego na trasie z gminy
Zielonki do Krakowa. Alternatywa dla tego rozwigzania badz jego uzupetnieniem w opinii
mieszkaricéw powinna by¢ poprawa dostepnosci komunikacji publicznej, w tym przede wszystkim
rozwigzania zapewniajgce szybki dojazd do Krakowa, ale takze mozliwosci przemieszczania sie po
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gminie (np. tramwaj, komunikacja szynowa, czy chociazby wydzielone bus pasy).

Druga zasadniczg kwestig, ktéra wymaga podjecia dziatan przez gmine jest ochrona powietrza.
Mieszkaricy zauwazajg ten problem bardzo mocno, szczegdlnie w miesigcach jesienno-zimowych,
kiedy rozpoczyna sie sezon grzewczy. Postulaty wzmozonych dziatari na rzecz ochrony powietrza
pojawiaty sie juz w poprzednich badaniach ankietowych, a sami mieszkaricy zauwazajg poprawe
dziatania gminy w tym zakresie (49% badanych zauwazyto poprawe w zakresie dziatania wtadz na
rzecz ochrony powietrza), ciagle jeszcze sg to jednak dziatania niewystarczajace do potrzeb.
Dlatego tez 45% ankietowanych postulowato, aby utrzymac programy dofinansowujgce wymiane
piecdw. Pojawiaty sie takze gtosy o koniecznosci podejmowania dziatar bardziej kompleksowych.
Od dziatart edukacyjnych, przez promocje alternatywnych zrédet energii, az do wzmozonych
kontroli palenisk domowych. Nalezy zauwazy¢, ze kwestia zanieczyszczen powietrza nie dotyczy
jednak tylko gminy Zielonki, a wrecz catej Polski. Wydaje sie, ze jedynie wspodtpraca pomiedzy
gminami moze przyczyni¢ sie do faktycznej zmiany sytuacji.

Watkiem, ktéry dos¢ mocno przewijat sie w pytaniach otwartych uzupetnianych spontanicznie
przez mieszkaricéw byta coraz bardziej ucigzliwa zabudowa mieszkaniowa. Ankietowani nie majg
nic przeciwko zabudowie jednorodzinnej, jednak obawiajg sie powstawania zamknietych duzych
osiedli mieszkaniowych. Z jednej strony jest to obawa przez brakiem integracji ,,nowych”
mieszkaricéw, z drugiej zas obawa przed niewystarczajgco rozwinieta infrastrukturg
okotomieszkaniowa (tereny rekreacji, ustugi, komunikacja publiczna i transport), a takze przed
zatraceniem charakteru zielonej gminy.

Waznym wnioskiem ptyngcym z ankiet jest fakt, Zze niezmiennie od kilku lat prawie wszyscy
mieszkaricy czujg w jakims stopniu przynaleznos¢ do wspdlnoty gminy. W badaniach z 2020 roku
byta to grupa 95% mieszkaricéw. Swojg przynaleznos¢ mieszkaricy manifestuja takze poprzez
wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw (robienie zakupédw w gminie, korzystanie z lokalnych ustug
komercyjnych) oraz uczestniczac w aktywnosciach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych na
terenie gminy.

Osobnym tematem poddanym ankietyzacji byta kwestia lokalnych mediéw. Z przeprowadzonych
badart wynika, Zze najwiekszg popularnoscig cieszy sie gminna strona internetowa zielonki.pl.
podobnie jak w latach poprzednich. Jest jednak jeszcze ciggle znaczna grupa mieszkaricdw, ktdrzy
preferuja media tradycyjne w postaci lokalnej gazety w formie papierowej,,Wiadomosci Lokalne”,
a takze ogtoszenia zamieszczane na tablicach informacyjnych.

47



Zatgcznik 1. Odsetek wskazan problemdéw wystepujacych na terenie gminy Zielonki wg
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Batowice 16,7% | 0,0% |50,0% | 33,3% | 16,7% | 83,3% | 16,7% | 16,7% | 50,0% | 16,7% | 66,7% | 50,0% | 16,7% | 0,0% | 16,7% | 33,3% | 33,3% | 16,7% | 50,0% | 33,3% | 16,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 66,7% | 50,0% | 66,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 0,0%
Bibice 33,6% | 33,6% | 74,4% | 24,0% | 27,2% | 84,8% | 10,4% | 21,6% | 8,8% | 30,4% | 28,0% | 77,6% | 5,6% | 12,0% | 17,6% | 27,2% | 20,8% | 8,0% | 11,2% | 11,2% | 20,8% | 12,0% | 16,0% | 34,4% | 2,4% | 27,2% | 48,8% | 65,6% | 15,2% | 7,2% | 31,2% | 28,0%

Bosutdw-Bolert | 31,0% | 24,1% | 75,9% [37,9% | 34,5% | 79,3% | 27,6% | 41,4% | 24,1% | 27,6% | 20,7% | 69,0% | 13,8% | 24,1% | 10,3% | 17,2% | 17,2% | 3,4% | 20,7% | 10,3% | 20,7% | 6,9% | 0,0% | 10,3% | 0,0% | 37,9% | 55,2% | 58,6% | 13,8% | 6,9% | 24,1% | 24,1%

Brzozéwka 27,8% | 38,9% | 88,9% | 11,1% | 27,8% | 61,4% | 5,6% |38,9% | 22,2% | 44,4% | 27,8% | 77,8% | 11,1% |38,9% | 27,8% | 27,8% | 33,3% | 5,6% | 11,1% |38,9% | 38,9% | 5,6% | 0,0% | 22,2% | 11,1% | 16,7% | 22,2% | 44,4% | 1,1% | 27,8% | 1,% | 11,1%

Dziekanowice 67,4% | 58,1% | 76,7% | 30,2% | 37,2% | 74,4% | 32,6% | 58,1% | 25,6% | 18,6% | 16,3% | 74,4% | 2,3% | 7,0% | 7,0% |20,9% | 9,3% | 9,3% | 14,0% | 30,2% | 25,6% | 9,3% | 2,3% | 7,0% | 0,0% | 16,3% | 46,5% | 34,9% | 18,6% | 2,3% | 30,2% | 23,3%

Garlica

Murowana 75,0% | 75,0% | 75,0% | 0,0% |50,0% |100,0% | 25,0% | 25,0% | 50,0% | 25,0% | 0,0% |50,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% |50,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 0,0% |25,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% |75,0% | 0,0% |50,0% | 0,0%
Garlica

Duchowna 57,1% | 57,1% | 64,3% | 21,4% [50,0% | 92,9% | 35,7% | 14,3% | 28,6% | 35,7% | 21,4% | 64,3% | 0,0% | 7,1% | 7,9% | 14,3% | 21,4% | 0,0% | 7,9% | 14,3% | 35,7% | 7,1% | 0,0% |28,6% | 7,1% | 21,4% | 21,4% | 50,0% | 28,6% | 7,1% | 28,6% | 21,4%
Garliczka 28,6% | 35,7% | 57,1% | 14,3% | 28,6% | 85,7% | 14,3% | 35,7% | 57,1% | 28,6% | 28,6% | 50,0% | 7,1% | 14,3% |28,6% | 28,6% | 7,4% | 0,0% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 7,1% | 0,0% | 28,6% | 21,4% | 28,6% | 21,4% | 42,9% | 35,7% | 28,6% | 35,7% | 21,4%
Grebynice 50,0% | 60,0% | 80,0% | 10,0% | 20,0% | 90,0% | 20,0% | 30,0% | 10,0% | 20,0% | 20,0% | 70,0% | 10,0% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 10,0% | 10,0% | 20,0% | 40,0% | 30,0% | 0,0% | 10,0% | 30,0% | 10,0% | 30,0% | 60,0% | 80,0% | 0,0% | 10,0% | 30,0% | 10,0%
januszowice 30,0% | 30,0% | 60,0% | 10,0% | 20,0% | 90,0% | 10,0% | 20,0% | 20,0% | 30,0% | 40,0% | 90,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0% | 20,0% | 50,0% | 20,0% | 10,0% | 30,0% | 50,0% | 10,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 40,0% | 40,0% | 60,0% | 30,0% | 20,0% | 40,0% | 10,0%
Korzkiew 41,7% | 58,3% | 75,0% | 33,3% | 41,7% | 83,3% | 25,0% | 33,3% | 50,0% | 41,7% | 41,7% | 66,7% | 41,7% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 33,3% | 8,3% | 16,7% | 25,0% | 8,3% | 16,7% | 0,0% | 8,3% | 8,3% |58,3% | 83,3% | 75,0% | 25,0% | 16,7% | 41,7% | 16,7%
Osiedle tokietka | 23,9% | 53,4% | 64,8% | 11,4% | 17,0% | 79,5% | 22,7% | 10,2% | 5,7% | 30,7% | 35,2% | 86,4% | 3,4% | 14,8% | 9,1% | 27,3% | 23,9% | 12,5% | 5,7% | 18,2% | 14,8% | 3,4% | 0,0% | 8,0% | 1,1% |20,5% | 51,1% | 72,7% | 22,7% | 2,3% | 39,8% |29,5%
Owczary 17,9% | 42,9% | 82,1% | 10,7% | 14,3% | 85,7% | 3,6% | 14,3% | 50,0% | 39,3% | 7,9% | 78,6% | 10,7% | 14,3% | 14,3% | 32,1% | 32,4% | 7,1% | 7,9% | 10,7% | 17,9% | 10,7% | 10,7% | 35,7% | 3,6% | 21,4% | 35,7% | 64,3% | 25,0% | 10,7% | 35,7% | 10,7%
Pekowice 56,4% | 51,3% | 74,4% | 33,3% | 20,5% | 76,9% | 25,6% | 30,8% | 10,3% | 17,9% | 17,9% | 66,7% | 2,6% | 15,4% | 20,5% | 33,3% | 20,5% | 7,7% | 7,7% |28,2% | 35,9% | 12,8% | 17,9% | 23,1% | 2,6% | 51,3% | 53,8% | 53,8% | 23,1% | 12,8% | 33,3% | 12,8%
Przybystawice 53,8% | 61,5% [ 92,3% | 7,7% |30,8% | 76,9% | 7,7% |38,5% | 15,4% |53,8% | 30,8% | 69,2% | 7,7% | 15,4% | 46,2% | 46,2% | 38,5% | 7,7% | 15,4% | 15,4% | 30,8% | 15,4% | 7,7% | 15,4% | 0,0% | 38,5% | 53,8% | 38,5% | 30,8% | 7,7% | 53,8% | 15,4%
Trojanowice 46,2% | 53,8% | 69,2% | 15,4% | 15,4% | 84,6% |30,8% | 30,8% | 30,8% | 30,8% | 38,5% | 84,6% | 7,7% | 23,1% | 15,4% | 23,1% | 23,1% | 15,4% | 0,0% | 15,4% | 23,1% | 7,7% | 0,0% | 7,7% | 0,0% | 7,7% | 38,5% | 61,5% | 30,8% | 7,7% | 23,1% | 23,1%
Wegrzce 37,0% | 37,0% | 74,0% | 19,2% | 35,6% | 87,7% | 27,4% | 19,2% | 8,2% | 37,0% | 21,9% | 75,3% | 4,1% | 23,3% | 24,7% | 30,1% | 17,8% | 9,6% | 11,0% | 26,0% | 19,2% | 6,8% | 8,2% | 35,6% | 0,0% | 34,2% | 60,3% | 72,6% | 23,3% | 12,3% | 26,0% | 28,8%
Wola

Zachariaszowska | 28,1% | 31,3% | 65,6% | 12,5% | 21,9% | 90,6% | 15,6% | 15,6% | 18,8% | 31,3% | 28,1% | 78,1% | 3,1% | 12,5% | 6,3% | 25,0% | 28,1% | 15,6% | 6,3% | 12,5% | 31,3% | 6,3% [46,9% | 56,3% | 0,0% | 21,9% | 25,0% | 56,3% | 31,3% | 3,1% | 25,0% | 9,4%
Zielonki 37,4% | 41,6% | 58,9% | 17,8% | 28,0% | 85,0% | 22,9% | 20,6% | 37,9% | 28,0% | 44,4% | 81,8% | 3,7% | 22,4% | 20,1% | 26,2% | 27,1% | 8,9% | 10,7% | 19,6% | 21,5% | 10,3% | 6,5% | 19,2% | 3,7% | 21,0% | 36,0% | 59,3% | 15,9% | 11,7% | 32,2% [30,4%
Srednia dla

gminy Zielonki 37,1% | 42,4% | 68,9% | 19,6% | 27,3% | 83,3% | 20,5% | 23,7% | 23,1% | 30,1% | 31,1% | 77,3% | 5,5% | 16,8% | 16,9% | 26,9% | 23,3% | 9,0% | 10,7% | 19,5% | 22,4% | 9,0% | 8,7% | 22,8% | 2,8% | 26,4% | 44,2% | 60,8% | 20,0% | 9,6% | 31,7% | 24,5%
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Zatgcznik 2. Odsetek wskazar na priorytety dziatania gminy wg sotectw.

inwestycje)
retencgji

Pozyskiwanie nowych inwestordéw
przedsiebiorcéw w rozwoju ich dziatalnosci)
Budowa nowej siedziby urzedu gminy
Ograniczanie intensywnosci budownictwa
mieszkaniowego na terenie gminy
Dofinansowanie z budzetu gminy instalacji OZE
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Batowice ! 16,7% | 16,7% | 50,0% 33,3% 16,7% 33,3% ! 16,7% | 16,7% | 33,3% 66,7% | 33,3% ! 50,0% | 66,7% 33,3% | 16,7% ! 16,7% | 33,3%
Bibice 8,8%| 16,8% | 9,6% | 42,4%| 19,2%| 26,4%| 6,4%| 32,8% 4,0% 13,6% | 37,6% | 33,6%| 25,6%| 36,0%| 10,4%| 45,6%| 80,0%| 19,2%| 17,6%| 61,6%| 58,4%| 12,0%| 17,6%| 24,8%| 9,6%| 38,4%| 32,8%| 49,6%| 25,6%
Bosutéw-Boleri 6,9% | 13,8% | 17,2% 13,8% | 37,9% 37,9% | 24,% | 17,2%| 13,8% | 17,2% | 24,9% | 34,5% 55,2% | 24,1% 75,9% | 27,6% | 17,2%| 55,2%| 55,2%| 6,9% 17,2% | 27,6% | 17,2% 20,7%
Brzozdwka 5,6% 222% | 27,8%| 22,2%| 222%| 5,6%| 22,2% 27,8% | 27,8%| 33,3%| 38,9%| 16,7% 27,8% | 50,0% 27,8% | 1,1%| 33,3% 16,7% | 27,8% | 22,2%| 16,7% | 44,4% 11,1%
Dziekanowice 11,6% 9,3% | 4,7%| 30,2% 9,3% 11,6% 7,0% | 14,0% 7,0% | 46,5% 30,2% | 67,4% 44,2% 18,6% | 65,%| 46,5%| 14,0%| 11,6% 9,3%| 9,3%| 27,9%| 18,6%| 37,2%| 11,6%
Garlica Murowana 25,0% | 25,0% 25,0% 25,0% 75,0% | 25,0% 25,0% 50,0% | 25,0%
Garlica Duchowna 14,3% | 21,4% 21% | 21,4%| 21,4% | 28,6% 28,6% 21,4% 7,1% 50,0% 21,4% 28,6% 78,6% 14,3% 50,0% | 14,3% | 21,4%| 28,6% 28,6% | 14,3% 14,3%
Garliczka 28,6% 21,4% 7,1% 7,1% | 28,6% 21,4% 35,7% | 28,6%| 57,1%| 57,1%| 35,7%| 21,4%| 35,7%| 35,7% 14,3% 14,3% | 42,9% | 42,9%
Grebynice 10,0% 10,0% 20,0% | 20,0% | 10,0% 20,0% | 20,0%| 30,0% | 20,0%| 40,0%| 20,0% 20,0% | 50,0% | 50,0% 20,0% 10,0% | 10,0% | 10,0% | 30,0% | 30,0% | 40,0% | 10,0%
Januszowice 40,0% | 20,0% | 30,0% 40,0% | 10,0% | 20,0% | 10,0% 40,0% | 40,0%| 20,0%| 60,0%| 10,0%| 60,0% | 70,0% 20,0% | 30,0% | 40,0%| 10,0% 20,0% 40,0% | 20,0% 20,0%
Korzkiew 8,3% 8,3% 8,3% | 33,3% 16,7% 8,3% | 16,7% 41,7% | 16,7% 25,0% | 66,7% | 58,3% 25,0% 66,7% 25,0% 16,7% | 41,7% | 25,0%| 50,0% | 25,0%
Osiedle tokietka 6,8% 8,0% | 11,4% 22,7% | 29,5%| 4,5%| 30,7% 3,4% | 26,1% | 19,3% | 10,2%| 31,8%| 43,2% 9,1% | 40,9% 53,4% | 67,0% 6,8% | 64,8%| 62,5%| 12,5% 9,1% | 17,0% 53,4% | 28,4% 51,1% | 25,0%
Owczary 14,3% | 14,3%| 21,4% | 42,9%| 25,0%| 50,0% 35,7% 3,6% 17,9% | 28,6% | 28,6% 17,9% | 67,9% | 71,4%| 25,0%| 14,3%| 32,%| 42,9%| 10,7%| 17,9%| 25,0% 25,0% | 42,9% | 21,4%
Pekowice 5,1% 15,4% | 43,6% 20,5% 30,8% | 33,3%| 10,3%| 17,9% 23,1% | 41,0%| 56,4% | 25,6% 53,8% | 53,8% 7,7% 7,7% | 15,4% 53,8% | 17,9% | 46,2% | 12,8%
Przybystawice 23,1% 30,8% | 23,1% | 46,2% 30,8% | 15,4% | 15,4% 7,7% | 38,5% | 38,5% 23,1% | 69,2% | 53,8% | 38,5%| 23,1%| 46,2%| 38,5%| 15,4%| 23,1%| 15,4% 7,7% | 53,8% 38,5% | 23,1%
Trojanowice 23,1% | 23,1%| 30,8% | 15,4% | 30,8% 7,7% 15,4% | 15,4% | 38,5% 30,8% | 69,2% | 53,8%| 23,1% 30,8% | 61,5% 7,7% | 23,1%| 7,7%| 30,8% 46,2%
Wegrzce 13,7% | 17,8% | 16,4% | 42,5%| 19,2%| 21,9%| 5,5%| 28,8% 4,1% | 12,3%| 21,9%| 11,0%| 31,5%| 46,6%| 23,3%| 42,5%| 13,7% 72,6% 64,4% 1,0% | 12,3%| 17,8%| 15%| 37,0% | 19,2%| 32,9% | 16,4%
Wola
Zachariaszowska 3,1% | 15,6% | 21,9%| 31,3%| 18,8%| 18,8% 3,1% | 43,8% 6,3% | 12,5%| 25,0%| 34,4%| 37,5%| 43,8% 9,4% | 46,9%| 12,5%| 56,3%| 68,8% 12,5% | 34,4%| 59,4%| 12,5%| 12,5%| 15,6%| 6,3%| 28,1%| 28,1%| 46,9%| 15,6%
Zielonki 5,6% | 15,4% | 11,2%| 37,9%| 21,0%| 31,8%| 13,1% | 42,1% 2,8% 14,0% | 18,7% | 33,2%| 36,9%| 17,8%| 39,7%| 15,4%| 60,3% | 61,2%| 20,1%| 15,0%| 41,1%| 50,0% | 15,0% 9,3% | 19,2% | 7,9%| 46,7% | 21,0%| 48,6%| 12,6%
8,0% | 15,0%| 12,6%| 40,9%| 18,9%| 28,0%| 8,5%| 34,4% 52% | Ma%| 15,7%| 17,8% | 33,2%| 41,0%| 20,3%| 44,%| 17,5%| 51,2%| 67,5%| 21,8%| 171%| 51,1%| 54,9%| 12,7%| 12,4%| 18,9%| 8,5%| 41,0%| 24,6%| 44,7%| 18,1%
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