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UCHWALA NR ...cvnmnunusirs
RADY GMINY ZIELONKI

w sprawie przyjecia rezolucji dotyczacej wezwania Poczty Polskiej S.A.
do terminowej obslugi mieszkancow Gminy Zielonki

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z p6zn. zm.), Rada Gminy
Zielonki stanowi, co nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie rezolucje w brzmieniu za%qcinika do niniejszej uchwaty.
8§ 2. Wykonanie uthwa’ry powierza sie Wojtowi Gminy Zielonki.
§ 3. Zobowigzuje sie Wojta Gminy Zielonki do przekazania rezolucji:

1) Ministrowi Aktywdw Panstwowych;

2) Ministrowi Infrastruktury;

3) Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

4) Prezesowi Zarzgdu Poczty Polskiej;

5) Dyrektorowi Regionu Sieci Poczty Polskiej w Krakowie;

6) Naczelnikowi Urzedu Pocztowego w Zielonkach.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia i podlega publikacji w Biule-
tynie Informacji Publicznej Gminy Zielonki.

Przewodniczgcy Rady
Gminy Zielonki

Mirostaw Golanko
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Zatgcznik do uchwaty Nr...............
Rady Gminy Zielonki -

Rada Gminy Zielonki na sesji w dniu 31 stycznia 2022 roku przyjmuje
niniejsza rezolucje w zwigzku z powtarzajacymi sie opdéznieniami
w doreczaniu przesytek pocztowych na terenie Gminy Zielonki

W zwigzku z licznymi skargami dotyczacymi nieprawidiowego funkcjonowania
Urzedu Pocztowego w Zielonkach oraz jego Filii w Wegrzcach, w zakresie
nieterminowego doreczania przesytek pocztowych dla mieszkancow Gminy
Zielonki (wojewddztwo malopolskie), Rada Gminy Zielonki wzywa Zarzad Poczty
Polskiej do podjecia dziatanh naprawczych mfajag:ych na celu usprawnienie procesu
dystrybucji korespondencji na terenie Gminy Zielonki.

W roku 2021 do Urzedu Gminy Zielonki kierowane bvty liczne z.g’;oSzenia
przedsiebiorcow, mieszkancdéw, radnych oraz soltysdw dotyczace opoznien
w doreczaniu przesytek listowych przez Poczte Polska. Z uwagi na potegujacy sie
skale problemu, brak wdrozenia $rodkéw zaradczych, mimo wielokrotnych
monitdw ze strony gminy, Wdéjt Gminy Zielonki wystosowat w tej sprawie
oficjalng skarge do Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej.

Rada Gminy Zielonki majac na uwadze ponawiajgce sie skargi oraz
niezadowolenie mieszkancéw korzystajacych z ustug Poczty Polskiej, podejmuje
w ww sprawie rezolucje, wzywajqc Zarzad Poczty Polskiej do podjecia dziatan
naprawczych na rzecz przywrdcenia terminowej obstugi mieszkaicdw Gminy
Zielonki, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug powszechnych,

Rada Gminy Zielonki apeluje o rozwazenie przyjecia przez Zarzad Poczty
Polskiej systemowych rozwigzan, ktére doprowadzg do statej poprawy obstugi
w zakresie terminowosci doreczania przesylek pocztowych.

Rada Gminy Zielonki wnioskuje do Dyrekcji Regionu Sieci Poczty Polskiej
w Krakowie o zwiekszenie liczby etatdw na stanowiskach obstugi majacych
bezposredni wptyw na jakos¢ i terminowos¢ swiadczenia ustug oraz wdrozenie
doreczania korespondencji w soboty, w okresach szczegdinie nasilonego ruchu
przesytek. Wnioskujemy takze o uruchomienie placéwek pocztowych w soboty,
w celu umozliwienia mieszkancom Gminy Zielonki odbioru przesytek
awizowanych przeznaczonych do wydania.

Dobrym rozwigzaniem wydaje sie takze rozwazenie mozliwosci rozwoju sieci
placowek pocztowych na terenie Gminy Zielonki, w celu poprawy dostepnosci
| jakosci swiadczenia ustug pocztowych w gminie, w ktérej dynamicznie wzrasta
liczba mieszkancow ico za tym idzie zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone
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. przez Poczte. W tym miejscu wyrazamy takze stanowczg dezaprobate dla decyzji
Poczty Polskiej, ktéra z wtasnej inicjatywy zlikwidowata placdéwke pocztowa w
Przybystawicach oraz wypowiedziata umowe najmu pomieszczen w budynku
Urzedu Gminy Zielonki przy ul. Krakowskie Przedmiescie 116. Zaznaczany, ze
decyzja ta zwigzana byla z duzym niezadowoleniem klientow poczty, ktorzy
swoje uwagi kierowali pod adresem pracownikow urzedu, ktérzy nie byli
odpowiedzialni za dziatania Poczty Polskiej S.A. w tym zakresie. W tym miejscu
nalezy dodac, Zze z poziomu Gminy Zielonki zaréwno Woéjt, jak réwniez
pracownicy Urzedu zawsze byli otwarci na wspodtprace i pomoc w rozwigzywaniu
probleméw lokalowych Poczty Polskiej S.A. To z inicjatywy Gminy podjeto
dziatania zwigzane z modernizacjg Centrum Medycznego w Wegrzcach, ktore
majg na celu poprawe warunkow lokalowych pracownikéw poczty, ktorzy sg
zatrudnieni w tej placéwece.

Radni zgromadzeni na sesji wyrazajg nadzieje, ze przedmiotowa rezolucja
nie pozostanie bez odzewu ze strony o0séb odpowiedzialnych za ksztattowanie
sieci pocztowej i dostosowywanie jej do potrzeb klientdw.

Liczymy, iz poprzez podjecie kompleksowych dziatan naprawczych,
w niedtugim czasie nastapi radykalna poprawa jakosci $wiadczonych ustug
pocztowych przede wszystkim w zakresie terminowosci dostarczania przesytek
pocztowych dla mieszkancdéw Gminy Zielonki. :
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