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Ocena zasobow pomocy

spoteczne)
za 2019 rok

Podstawa prawna

> Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej gmina i powiat oraz
samorzad wojewddztwa zobowigzani sg do sporzgdzenia corocznie oceny zasobdw pomocy
spotecznej
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, ktéra w szczegdlnosci winna
obejmowac: infrastrukture, kadre, organizacje pozarzgdowe, naktady finansowe ponoszone na
zadania pomocy spotecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy
spoteczne;.

> Obowigzek sporzgdzania corocznej OZPS zostat ustawowo natozony na gmine, powiat,
samorzad wojewdédztwa, jednak w sposéb bezposredni jest on realizowany przez osrodki
pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i regionalne osrodki polityki spoteczne;.




Wprowadzenie

> Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla gminy Zielonki za 2019 rok zostata przygotowana na
podstawie danych zebranych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zielonkach za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej.

* Dane statystyczne, ktére zaprezentowane zostaty w dokumencie Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej za 2019r. mogg w niektérych przypadkach rézni¢ sie od danych statystycznych
prezentowanych przez GOPS w innych dokumentach.

> Dane o sytuacji demograficznej zasobow Gtéwnego Urzedu Statystycznego zasilone zostaty
automatycznie z Banku Danych Lokalnych.

Sytuacja demograficzna

> Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r,, liczba ludnosci gminy Zielonki wyniosta 22 582 osoby z czego 51,31%
stanowity kobiety, a 48,69% mezczyzni.

B kobiety B mezczyzni

> Zrédfo : Opracowanie wtasne na podstawie danych (GUS) Bank Danych Lokalnych




Stopa bezrobocia

*  Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku stopa bezrobocia w gminie Zielonki wyniosta 1,47 %.

> Liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w gminie Zielonki wynosita 196 oséb w tym
55,61% stanowity kobiety, 44,39% mezczyzni

H kobiety M mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UPPK

Infrastruktura spoteczna

> Stan zasobow mieszkaniowych w latach 2017 - 2019

Liczba mieszkan 35 34 35
komunalnych w zasobie

gminy

Liczba wnioskéw ztozonych 0 0 0

na mieszkanie komunalne z
zasobow gminy

Liczba mieszkan socjalnych 11 11 12

Liczba oczekujacych na 7 8 7
mieszkanie socjalne

Liczba wyrokow 2 1 1
eksmisyjnych bez wskazania
lokalu socjalnego

Zrédto: opracowanie na podstawie danych OZPS




Liczba rodzin i osob korzystajgcych
z pomocy spotecznej w 2019 r.

Liczba rodzin Liczba os6b w
rodzinach

2017 446 1010

2018 426 968
2019 401 952
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Liczba swiadczen pienieznych i niepienieznych
z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2019 roku.
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Realizacja programu ”Positek w szkole
I wdomu” w 2019 roku.

Liczba os6b ktérym
przyznano decyzja
swiadczenie

Liczba swiadczen

Rodzaj Swiadczenia

Program ,,Positek w szkole i
w domu” w tym:

positek dla dzieci
positek dla pozostatych oséb

zasitek celowy na zakup
Zywnosci

swiadczenia rzeczowe 1 12

9 Rzeczywista liczba 0sob (osoba, ktora korzysta z pomocy w ramach programu liczona jest tylko jeden raz).
. Zrodto: dane ze sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2019 r.

Powody udzielania pomocy rodzinom
w latach 2017 - 2019

Na przestrzeni lat 2017 — 2019 nie ulegly zmianie rodzaje przyczyn, z powodu ktérych osoby,
rodziny wymagaty wsparcia ze strony Osrodka.

Najczestszymi powodami pozostawania w trudnej sytuacji rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej byty: dtugotrwata choroba, niepetnosprawnosé, ubéstwo.

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin 2017 | Liczba rodzin 2018 | Liczba rodzin 2019 rok
rok Sl
90 83 81

0 0 0
Bezdomnos¢ 1 3 4
Ochrona macierzynstwa 1 14 22
w tym:
Wielodzietnos¢ 0 10 14
Bezrobocie 29 28 22
Niepetnosprawnos¢ 124 118 105
Dtugotrwata choroba 128 122 118
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia 42 30 19
gospodarstwa domowego.
w tym:
Rodziny niepetne 23 17 12
Rodziny wielodzietne 17 1 4
Przemoc w rodzinie 0 0 2
9 12 9
M Pomoc po zwolnieniu z zaktadu karnego 2 4 4

N zdarzenie losowe 3 4 3




Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Ly Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych OZPS

Liczba rodzin objetych praca socjalna
w latach 2017-2019

Rok —llicsbacse

2017 442
2018 427
2019 403

W 2019 roku pracg socjalng objetych zostato 403 rodziny, (w kitérych byto tgcznie 940 osdb), w tym
wytgcznie pracg socjalng 238 rodzin, (w ktorych byty tacznie 592 osoby). Praca socjalna ma na celu
rozwiniecie lub wzmocnienie u klientbw pomocy spotecznej zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania, aktywnosci i jest $wiadczona bez wzgledu na dochdd rodziny.

Liczba oséb

Zrédto: Opracowanie wiasne na
podstawie danych OZPS
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Zrealizowane ustugi opiekuncze z podziatem na
miejscowosci w latach 2018 — 2019

> Podstawg $Swiadczenia ustug opiekunczych jest decyzja administracyjna okreslajgca: okres,
wymiar godzinowy i miejsce Swiadczenia ustug. Dzienna liczba godzin oraz liczba dni w
tygodniu, w ktérych swiadczone sg ustugi jest okreslona indywidualnie, w zaleznos$ci od sytuacji
i potrzeb Klienta.

2018 rok 2019 rok
1. Bibice 1 1
2. Brzozéwka 1 0
o Korzkiew 1 0
4. Owczary 2 3
5. Trojanowice 1 1
6. Wegrzce 1 1
7. Zielonki 1 2

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GOPS

Struktura wiekowa os6b objetych pomoca
w formie ustug opiekunczych w latach 2018-2019

2018 2019
1. 45+ - 60 1 0
2. 60+ -70 1 0
3. 70+ - 80 2 4
4. 80+ -90 8 3
5, 90+ - 100 1 1
Razem : 8 8

Powyzsza tabela wskazuje, ze z kazdym rokiem pomoca w formie ustug opiekunczych obejmowane
sg coraz starsze osoby.

IRERRRRRR R Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GOPS




Liczba os6b umieszczonych w Domu Pomocy Spotecznej w
latach 2017-2019

L =

2017 15
2018 14
2019 13

Prawo do umieszczenia w DPS przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym
zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Inicjatywy na rzecz oso6b starszych
Projekt ,,Matopolski Tele — Aniot”

W 2019 roku zrekrutowano 15 mieszkancéw Gminy do projektu ,Matopolski Tele-Aniof”,
skierowanego do o0s6b niesamodzielnych, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe Iub
niepetnosprawnos¢ potrzebujg catodobowego wsparcia w postaci teleopieki oraz ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.




>

W 2019 r. Osrodek podjgt wspdtprace ze Spotdzielnia Socjalng Merchant, ktéra w ramach
programu Aktywizacji Spotecznej Osoéb Starszych objeta bezptatng pomocg 10 osoéb

niepetnosprawnych z terenu gminy. Osoby te miaty zapewnione bezptatne ustugi opiekuncze,
dostosowane indywidualnie do potrzeb.

ASOS

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
Oso6b Starszych na lata 2014-2020

Kampania na rzecz osob
niesamodzielnych

skierowana jest do 0sob chorych, starszych, samotnych, niepetnosprawnych
mieszkajacych w naszej Gminie.

"Koperta Zycia” ma na celu umozliwienie sprawniejszego i precyzyjnego
udzielenia pomocy w stanach zagrozenia zdrowia 1 zycia przez stuzby
ratownicze,

Dzicki , Kopercie zycia”, czyli zbiorze informacji o pacjencie, jego chorobach
1 przyjmowanych lekach, szanse na ratunek w przypadku interwencji w domu
chorego zwiekszaja si¢ wielokrotnie,




Aktywne formy wsparcia

Spotkanie Wielkanocne Spotkanie Wigilijne

Polityka prorodzinna

zadania wynikajgce z ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

dzieci w 3 533 rodzinach.

Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 291rodzin
oraz jednorazowa zapomoga z
tytutu urodzenia sie dziecka

Swiadczenie funduszu 41rodzin
alimentacyjnego

Swiadczenie rodzicielskie 42 rodzin

Swiadczenie ,,Dobry start” 2 446 wnioskodawcéw [ 3 615
dzieci

Swiadczenie ,, Za zyciem” 2 osoby

Zasitek dla opiekunéw 4 rodziny

,,Swiadczenie ,,500 +” 3533 rodzin [ 5 640 dzieci

/

Karta Duzej Rodziny 693 wydane karty

Gmina Zielonki realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych oraz zasitku dla opiekundw,
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, swiadczeh wychowawczych (,500+”), swiadczenh ,Dobry
Start” oraz $wiadczenia realizowanego na podstawie ustawy ,Za Zyciem”, ponadto realizuje

W 2019 roku gmina Zielonki wyptacita 26 641 603,7 zt na Swiadczenia z zakresu polityki
prorodzinnej. Najwiecej, bo ponad 23 min to swiadczenie 500+, z ktérego skorzystato 5 640

Wyptacone $wiadczenia z zakresu polityki prorodzinnej w gminie Zielonki w roku 2019

Nazwa swiadczenia Liczba osdb | rodzin objetych Kwota swiadczen
wsparciem

1199 566,70 zt

278 340,00 zt

259 976,10 z¢

1083 300,00 zt

8 000,00 zt

17 647,90 zt.

23794 773,00 zt




Wybrane zasoby instytucjonalne
pomocy | wsparcia

Mieszkanie chronione . . . .-
(kuchnia) Mieszkanie chronione (pokoj)

Punkt Informacji i Wsparcia
Rodziny

> W ramach funkcjonowania Punktu odbywajg
bezptatne porady prawne sroda 16.00 — 20.00

> porady psychologiczne wtorek 15.00-19.00




Wspieranie rodziny fare

> W ramach Programu ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na
rok 2019” zatrudnionych byto 3 asystentéw rodziny (1 i 72 etatu
w skali roku), ktérych wynagrodzenie byto w czesci finansowane z budzetu Gminy
oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

> Asystenci rodziny wspotpracowali z 23 rodzinami, jedna z rodzin byta objeta
koordynacjg poradnictwa zgodnie z ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za Zyciem” oraz z 3 rodzinami biologicznymi, na rzecz powrotu matoletnich dzieci
z pieczy zastepczej, pod opieke rodzicéw.

> Ponadto asystenci udzielali wsparcia rodzinom, w ktérych wystepowato realne
zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej.

> Wsparcie najczesciej udzielane byto rodzinom wieloproblemowym borykajgcym
sie z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, problemami w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, biernymi zyciowo.

> W swojej pracy asystenci rodziny wspotpracowali z przedstawicielami ré6znych
instytucji dziatajgcych na rzecz poprawy warunkoéw zyciowych rodzin oraz
w sytuacjach kryzysowych podejmowali dziatania zaradcze. Po zakonczeniu
wspotpracy z rodzing, nadal monitorowali jej funkcjonowanie przez okres kilku
miesiecy.




Placowki wsparcia dziennego dziatajace
na terenie gminy Zielonki w 2019 r.

Lp. | Nazwa placowki Podmiot Forma prowadzonej | Liczba
prowadzacy placowki miejsc

Placowka Wsparcia Gminny Osrodek Opiekuncza,
Dziennego ,Miejsce Pomocy Spotecznej w specjalistyczna,
rodzinne w Zielonkach podwoérkowa

Zielonkach”

Swietlica Stowarzyszenie Podwérkowa 15
Podwoérkowa ,Zielony Zwigzek Harcerstwa
Korzkiew” w Korzkwi  Polskiego Choragiew
Krakowska
Swietlica Podwérkowa 15

Podwodrkowa ,Zielonki
Zielonki” w
Zielonkach

Swietlica Podwérkowa 15
Podwérkowa ,Zielony

Wegrzce” w

Wegrzcach

Placowka Wsparcia Fundacja Ksztatcenia, Opiekuncza, 30
Dziennego ,Aktywna Wypoczynku i specjalistyczna,
Korzkiew” w Korzkwi  Rekreacji w Krakowie podworkowa

Suma: 105
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GOPS Zielonki

Aktywnos¢ projektowo- konkursowa

W roku oceny Osrodek realizowat dwa projekty
z Europejskiego Funduszu Spotecznego:

*,,Maty krok do szczesScia”

W 2019 r. do projektu zrekrutowano 22 osoby, ktérych dominujgcym problemem byta
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba. Osoby biorgce udziat w projekcie otrzymaty
wsparcie dostosowane do ich indywidulanych potrzeb. W ramach projektu uczestnicy mieli
zapewnione wsparcie: psychologa, logopedy, rehabilitanta, kursy zawodowe, 4 wyjazdy
szkoleniowe (2 dniowe), w ramach ktérych prowadzone bylty m. innymi warsztaty
(zarzadzanie czasem, budowanie samooceny, wspotdziatanie w grupie, autoprezentacja,
decyzyjnos¢ i motywacja osobista, poczucie wtasnej wartosci, asertywnosc¢, trening
___Uumiejetnosci spotecznych, skuteczna komunikacja).




*,,Miejsce Rodzinne w Zielonkach”,

W,

RODZINNIE @&
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Placowka Wsﬁ;rcb Dziennego «Micjsce RébZINNE w Zielonkach"

- W ramach projektu prowadzone byly zajecia w formie pracy podworkowej,
opiekunczo-wychowawczej oraz specjalistycznej dla 30 dzieci

- W ramach zaje¢ w PWD pracowano takze z rodzicami wychowankéw (Szkofa dla

Rodzicow)

Prezentowane zdjecia stanowia przyktad realizowanych zaje¢ w PWD

Ksiezycowe Sny - to widowisko teatralne, ktére przygotowaty dzieci z Placéwki Wsparcia Dziennego
w Zielonkach. Z tym spektaklem pojechaty do Szpitala Dzieciecego $w. Ludwika w Krakowie.
Sprawity, ze chore maluchy miaty okazje do radosci i usmiechu.




Dzien Niepodlegtosci Krakowskie Targi Ksiazki

Zajecia z robotyki Wyjazd do Energylandii




Parada Smokow

Kadra Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonkach

Liczba pracownikéow

taczna liczba pracownikéw GOPS

Liczba kadry kierowniczej

Liczba pracownikow

(stan na dzien 31 grudnia 2019 roku) socjalnych
Ogolem w tym: 32 1 10
Liczba kobiet 27 1 7
Liczba 0s6b z wyksztatceniem wyzszym 26 1 8

W 2019 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnione byty 32 osoby w tym: kadra kierownicza 1
osoba, pracownicy socjalni 10 oséb, pozostali pracownicy 21 oséb.




Whioski koncowe

* Dane z Oceny umozliwiajg analizowanie i monitorowanie wystepowania probleméw
spotecznych oraz planowanie dziatan aktywizujgcych jednostki samorzgdu terytorialnego w
obszarze ustug spotecznych. Zawarte w niej informacje sg materiatem poglagdowym majgcym
utatwi¢ witadzom gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie
polityki spotecznej w kolejnym roku i staty sie podstawag do sformutowania ponizszych wnioskow
i rekomendaciji.

* Rok 2020 bedzie dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonkach kontynuacjg
realizowanych dziatan wynikajgcych z ustaw naktadajgcych zadania na Osrodek.

> Dodatkowo podejmowane bedg inicjatywy w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych,
ktére sg niezbedne, aby instytucje pomocy spotecznej byty skuteczne i efektywne.

Rekomendacje

Wspieranie aktywnosci i
rozwijanie réznorodnych form
wsparcia srodowiskowego dla

oso6b i rodzin zagrozonych

* Podejmowanie dziatan przy pomocy zewnetrznych
srodkéw finansowych z projektéw w ramach EFS

* Programow i konkursow finansowanych z budzetu

wykluczeniem spotecznym panstwa
Rozwoéj pracy socjalnej * Stosowanie projektéw socjalnych oraz kontraktéw
socjalnych.
Wspétpraca z organizacjami * Podtrzymanie wspotpracy w zakresie przeciwdziatania

pozarzadowymi zjawisku wykluczenia spotecznego w Gminie.




Podniesienie efektywnosci
pracy z rodzing

Rozwdj dziatan
aktywizacyjnych na rzecz
os6b bezrobotnych we
wspotpracy
z Urzedem Pracy Powiatu
Krakowskiego

Doskonalenie kadr pomocy
spolecznej

Rozwdj instytucjonalnych form
wsparcia

Rozwydj instytucjonalnych form
wsparcia

* Wspieranie rodzin wieloproblemowych przez asystentow
rodziny oraz pracownikéw socjalnych

* Zatrudnienie subsydiowane (roboty publiczne, staze,
prace spotecznie uzyteczne i inne).

* Specjalizacja pracownikéw
* Wprowadzenie cyklicznej superwiziji

* Kontynuacja funkcjonowania mieszkania chronionego

* Kontynuacja dziatalnosci placowki wsparcia dziennego
w ramach projektu ,Miejsce rodzinne w Zielonkach”

* Rozszerzenie dziatalnosci Punktu Informaciji i Wsparcia
Rodziny poprzez zatrudnienie psychoterapeuty i
zwiekszenie liczby godzin porad psychologicznych
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Nalezy podkresli¢, ze realizacja wszystkich zaplanowanych na 2020 rok zadan
uzalezniona bedzie od aktualnej sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z pandemig
koronawirusa.




