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Przewodniczacy Rady Gminy Zielonki

W zataczeniu przekazuje projekt uchwaty Rady Gminy Zielonki w sprawie przyjecia
rezolucji dotyczacej podjecia pilnych dzialann naprawczych w strukturze i funkcjonowaniu
Poczty Polskiej S.A.

Prosze o skierowanie projektu do odpowiednich komisji Rady Gminy.
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zdnia ................ 2025 .

w sprawie przyjecia rezolucji dotyczacej podjecia pilnych dziatan naprawczych
w strukturze i funkcjonowaniu Poczty Polskiej S.A.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym

(tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 1153) Rada Gminy Zielonki stanowi, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig rezolucje w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.
§ 2. Rezolucja zostanie przekazana do wiadomo$ci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

Prezesowi Rady Ministréw Rzeczypospolitej Polskiegj,

Postom na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej reprezentujacym okreg wyborczy
nr 13: Andrzej Adamczyk, Konrad Berkowicz, Elzbieta Duda, Daria Gosek-
Popiotek, Dominik Jaskowiec, Rafat Komarewicz, Aleksandra Kot, Dorota
Marek, Katarzyna Matusik — Lipiec, Jerzy Meysztowicz, Jacek Osuch,
Ireneusz Ra$, Agnieszka Scigaj, Matgorzata Wassermann,

Senatorowi Rzeczypospolitej Polskiej Markowi Pekowi,

Sejmikowi Wojewddztwa Matopolskiego,

Zarzadowi Wojewddziwa Malopolskiego,

Prezesowi Zarzadu Poczty Polskiej S.A.,

Zwigzkowi Zawodowemu Pracownikéw Poczty,

Zarzadowi Krajowemu Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego
Listonoszy Poczty Polskiej

Organizacji Migdzyzaktadowej Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego ,Solidarnos¢” Pracownikéw Poczty Polskiej,

10) Dyrektorowi Regionu Sieci Poczty Polskiej w Krakowie,

11) Naczelnikowi Urzedu Pocztowego w Zielonkach.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Zielonki.
§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia i podlega publikacji w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Zielonki.
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Zatacznik do uchwaty Nr ...

Rady Gminy Zielonki
Z dnia ..... U 2025r.

zdnia............ 2025 r.
w sprawie podjecia pilnych dzialan naprawczych w strukturze
i funkcjonowaniu Poczty Polskiej S.A.

Majac na uwadze rosngce trudnosci mieszkancéw gminy Zielonki w
dostepie do ustug pocztowych, a takZze liczne skargi dotyczace jakosci i
terminowosci doreczen pocztowych Rada Gminy Zielonki wzywa instytucje
odpowiedzialng za nadzorowanie funkcjonowania Poczty Polskiej S.A. do
podjecia pilnych dziatahh naprawczych.

Poczta Polska, jako operator wyznaczony, jest zobowiazana do
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych w Polsce. Poczta Polska, jako
instytucja zaufania publicznego i gwarant powszechnego dostepu do ustug
pocztowych, peti w Zyciu spotecznym i gospodarczym kluczowg rolg w
zapewnianiu obywatelom dostepu do ustug pocztowych, w tym doreczania
przesylek urzedowych, sadowych oraz innych przesytek o charakterze
publicznym i prywatnym. Funkcjonowanie stabilnej i dostgpnej sieci pocztowej
ma kluczowe znaczenie dla mieszkancow kazdej gminy, w tym gminy Zielonki.
Jej obecno$é w kazdej gminie, miasteczku i wsi jest nie tylko kwestig wygody
mieszkancow, lecz przede wszystkim obowigzkiem panstwa wobec obywateli.

Poczta Polska S.A. zostala utworzona w wyniku procesu komercjalizacji
przedsiebiorstwa panstwowego w 2009 roku. Jedynym wiascicielem i
akcjonariuszem spoiki jest Skarb Panstwa, reprezentowany przez Prezesa
Rady Ministrow. Odpowiedzialno$¢ za reprezentowanie intereséw Skarbu
Panstwa wobec Poczty Polskiej byta historycznie przydzielona réznym
ministrom, zaleznie od obowigzujgcej strukiury organizacyjnej i priorytetow
rzadowych. Przejecie reprezentacji spotki przez Prezesa Rady Ministrow w
2018 roku, sygnalizuje wzmoZone zainteresowanie i zaangazowanie
najwyzszych wiadz panstwowych w kierowanie strategicznym rozwojem Poczty
Polskiej S.A., w kontekécie rosngcych wymagan rynku wobec ustug
pocztowych, w tym logistycznych i cyfrowych.

NaleZzy jednak zwrdcié uwage na bardzo niepokojace pogorszenie
jakosci ustug swiadczonych przez Poczte Polskg S.A. w ostatnim czasie. Do
Urzedu Gminy oraz radnych Rady Gminy Zielonki naptywajg liczne skargi i
uwagi mieszkancow, w ktdérych wskazuja w szczegdlnosci na:

e opOznienia w dorgczaniu przesytek, w tym takze rejestrowanych,

« ograniczong liczbe placowek i niedogodne godziny funkcjonowania,

o trudnosci w odbiorze przesytek wymagajacych osobistego stawiennictwa,

¢ nadmierne obcigzenie praca listonaszy skutkujace obnizeniem jakosci ustug.
Rada Gminy Zielonki dziatajgc w imieniu spotecznosci lokalnej oraz kierujac sie troskag
o dobro wspélne z niepokojem przyjmuje sygnaty o pogarszajgcym sig standardzie
$wiadczonych ustug, poniewaz niesie to za sobg powazne konsekwencje spoteczne.
Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze nieterminowe doreczanie korespondencji i przesytek:
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negatywnie wptywa na lokalnych przedsigbiorcow i gospodarstwa domowe,
grozac konsekwencjami finansowymi i prawnymi,

powoduje opdznienia w realizacji spraw urzedowych i sgdowych,

pogtebia wykluczenie cyfrowe czesci spoieczenstwa, dla ktdérej tradycyjna
obstuga pocztowa jest jedyng realng forma kontakiu z instytucjami,

zagraza stabilnosci wielu rodzin, poniewaz Poczta Polska od lat petni kluczowsg
role w obstudze dokumentow urzedowych, decyzji administracyjnych oraz
swiadczen socjalnych i emerytalnych.

Placowki pocztowe to nie tylko punkt odbioru i nadania przesylek — to element
infrastruktury panstwa, ktéry powinien by¢ zapewniony kazdemu obywatelowi,
niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Majac na uwadze powyzsze, Rada Gminy Zielonki wzywa Zarzad Poczty Polskiej S.A.,
a takze wiasciwe organy administracji panstwowej, do:

Zapewnienia odpowiedniego standardu ustug pocztowych na terenie catego
kraju, poprzez podjecie dziatan naprawczych w celu poprawy jakosci
i terminowosci ustug pocztowych,

stworzenia warunkow dla rozwoju Poczty Polskiej jako nowoczesnej, ale
jednoczesnie powszechnie dostepnej instytucii,

wlgczenia samorzaddow lokalnych w proces decyzyjny dotyczacy sieci placdéwek
pocztowych, poniewaz to one najlepiej znajg potrzeby mieszkancow.

(e uwiik Dodinepektor
teferat O rganiracymo--Prawnego ‘%

mgr Ryszard Krawezyk

Ewa Maj-Stusarczyk






Projekt

Zdnia .......wrzesnia 2025 roku
zatwlerdzony przez............
UCHWALANR....... | 12025
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zdnia ............... 2025,

w sprawie przyjecia rezolucji dotyczacej podjecia pilnych dzialah naprawczych
w strukturze i funkcjonowaniu Poczty Polskiej S.A.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku 0 samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 1153) Rada Gminy Zielonki stanowi, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig rezolucje w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.
§ 2. Rezolucja zostanie przekazana do wiadomosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Prezesowi Rady Ministrow Rzeczypospolitej Polskiej,

Poslom na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej reprezentujagcym okreg wyborczy
nr 13: Andrzej Adamczyk, Konrad Berkowicz, Elzbieta Duda, Daria Gosek-
Popiotek, Dominik Jaskowiec, Rafat Komarewicz, Aleksandra Kot, Dorota
Marek, Katarzyna Matusik — Lipiec, Jerzy Meysztowicz, Jacek Osuch,
Ireneusz Ras, Agnieszka Scigaj, Malgorzata Wassermann,

Senatorowi Rzeczypospolitej Polskiej Markowi Pekowi,

Sejmikowi Wojewddztwa Malopolskiego,

Zarzgdow] Wojewodztwa Matopolskiego,

Prezesowi Zarzgdu Poczty Polskiej S.A.,

Zwigzkowi Zawodowemu Pracownikbéw Poczty,

Zarzgdowi Krajowemu Niezaleznego Samorzgdnego Zwigzku Zawedowego
Listonoszy Poczty Poiskiegj,

Organizacji Migdzyzakladowej Niezaleznego Samorzgdnego Zwigzku
Zawodowego ,Solidarno$c” Pracownikéw Poczty Polskiej,

10) Dyrektorowi Regionu Sieci Poczty Polskie] w Krakowie,

11) Naczelnikowi Urzedu Pocztowego w Zielonkach.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Woéjtowi Gminy Zielonki.
§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie z dnism podjgcia i podlega publikacji w Biuletynie
Informaciji Publicznej Gminy Zielonki,
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