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* Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
gmina i powiat oraz samorzad wojewoddztwa zobowigzani sg do
sporzgdzenia corocznie oceny zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o
analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, ktéra w
szczegolnosci winna obejmowac: infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzgdowe, naktady finansowe ponoszone na zadania pomocy
spotecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystajgcych
Z pomocy spotecznej.

» Obowigzek sporzgdzania corocznej OZPS zostat ustawowo natozony na
gmine, powiat, samorzagd wojewddztwa, jednak w sposob bezposredni
jest on realizowany przez osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie i regionalne osrodki polityki spoteczne;j.
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» Ocena zasobdw pomocy spotecznej dla gminy Zielonki za 2025 rok zostata
przygotowana na podstawie danych zebranych przez Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zielonkach za posrednictwem Centralnej Aplikacii
Statystycznej Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spoteczne,.

« Dane statystyczne, ktore zaprezentowane zostaty w dokumencie Oceny
Zasobow Pomocy Spotecznej za 2025 r. mogg w niektorych przypadkach
rézni¢ sie od danych statystycznych prezentowanych przez GOPS w innych
dokumentach.

« Dane o sytuacji demograficznej zasobow Gtéwnego Urzedu Statystycznego
zasilone zostaty automatycznie z Banku Danych Lokalnych.
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Sytuacja demograficzna \& 4

» Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r., liczba ludnosci gminy Zielonki wyniosta 24 689 oséb z czego

* 51,33 % stanowity kobiety, a 48,67 % mezczyzni.

mezczyzni

kobiety

0,
49% 519%

B kobiety M mezczyzni

+ Zrédfo : Opracowanie wiasne na podstawie danych USC Gminy Zielonki
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Stopa bezrobocia '‘:-

* Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku stopa bezrobocia w gminie
Zielonki wyniosta 1,71%.

* Liczba osob bezrobotnych zarejestrowanych w gminie Zielonki
wynosita 285 osob w tym 45,62 % stanowity kobiety, 54,38 %
mezczyzni

kobiety
46%
mezczyzni
54%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UPPK



Infrastruktura spoteczna

» Stan zasobdow mieszkaniowych w latach 2023 - 2025

Y

J

Liczba mieszkan komunalnych w 35 35 36

zasobie gminy

Liczba wnioskéw ztozonych na 0 0 0

mieszkanie komunalne z zasobow

gminy

Liczba mieszkan socjalnych 13 14
12

Liczba oczekujacych na mieszkanie 6 4 7

socjalne

Liczba wyrokow eksmisyjnych bez 0 0 0

wskazania lokalu socjalnego

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych OZPS

y
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Liczba rodzin i oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej w 2025 r. GOPS
Zielonki
J [

Liczba rodzin Liczba oséb w
rodzinach

2023 484 1134
2024 491 1156
2025 452 1090
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Zrédto: Opracowanie wtasne 200

na podstawie danych OZPS

2023 2024 2025

M liczba rodzin M liczba 0séb w rodzinach
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Liczba osob, ktorym zrealizowano swiadczenia @ Zielonki
q D

pieniezne i niepieniezne
z pomocy spotecznej w 2025 roku
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Realizacja programu >
“Positek w szkole i w domu” w 2025 roku

Liczba 0sdb ktorym
przyznano decyzja
Swiadczenie

Rodzaj Swiadczenia

Liczba swiadczen

Program ,Positek w szkole i w 128*
domu” w tym: 7.032

positek dla dzieci 30 3.419

ositek dla pozostatych oséb
zasitek celowy na zakup zywnosci 97 -~

. Rzeczywista liczba osdb (osoba, ktéra korzysta z pomocy w ramach programu liczona jest tylko jeden raz)
*  Zrédto: dane ze sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2025 r.
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Powody udzielania pomocy rodzinom
w latach 2023 - 2025

»  Na przestrzeni lat 2023 — 2025 nie ulegly zmianie rodzaje przyczyn, z powodu ktérych osoby, rodziny wymagaty

wsparcia ze strony Osrodka. Najczestszymi powodami pozostawania w trudnej sytuacji rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej byty: diugotrwata choroba, niepetnosprawnos¢, ubéstwo.

Wyszczegdlnienie

Liczba rodzin
2023 rok

Liczba
rodzin 2024 rok

Liczba rodzin

2025 rok

w tym: 7 5 6
Wielodzietnos¢
Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia 11 12 11
gospodarstwa domowego.
w tym: 7 7 7
Rodziny niepetne
; >
:
; 1
Sytuacja kryzysowa /Interwencja kryzysowa 7 5 6
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Powody udzielenia pomocy i wsparcia \3 ©
w latach 2023-2025
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Liczba rodzin objetych praca socjalng qC

w latach 2023-2025

I T

2023 484
2024 502
2025 452

W 2025 roku pracg socjalng objetych zostato 452 rodziny, w ktorych byto tgcznie 1090 os6b. Praca
socjalna ma na celu rozwiniecie lub wzmocnienie u klientow pomocy spotecznej zdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania, aktywnosci i jest Swiadczona bez wzgledu na dochdd rodziny.
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Zrealizowane ustugi opiekuncze z podziatem na @ Zielonki
qZ

miejscowosci w latach 2024 — 2025

» Podstawg $wiadczenia ustug opiekunczych jest decyzja administracyjna okreslajgca: okres, wymiar
godzinowy i miejsce swiadczenia ustug. Dzienna liczba godzin oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych
Swiadczone sg ustugi jest okreslona indywidualnie, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb Klienta.

- 2024 rok 2025 rok
_ Brzozéwka 0 1
_ Garliczka 1 1
_ Garlica Murowana 0 1
_ Januszowice 1 2
Dziekanowice 2 3
_ Trojanowice 2 1
_ Zielonki 9 5
_ Wola Zachariaszowska 1 0
_ Przybystawice 0 1
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Struktura wiekowa osob objetych pomocg ‘&
w formie ustug opiekunczych w latach 2024-2025

Podziat wiekowy Liczba osob

2024 2025
1. 45 + - 60 4 4
2. 60 + - 70 0 2
3, 70 + - 80 8 7
4. 80 +- 90 15 16
5, 90 + - 100 5 5

Razem: 32 34

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GOPS
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Liczba os6b umieszczonych w Domu Pomocy Spotecznej w
latach 2023-2025

= mees

2023 20
2024 17
2025 19

Prawo do umieszczenia w DPS przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace;
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
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Mieszkancy DPS w 2025 roku w podziale na
miejscowosci pochodzenia

Miejscowos¢

Wegrzce
Bibice
Dziekanowice
Trojanowice

Owczary
Garlica Duchowna

B R W R WN O R
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Pomoc zywnosciowa w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027

N\ [/
Banki Zywnosci A
caritas
POLSKA

» Celem byto udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych

form ubdstwa poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie
paczek.

- Pomoc realizowana byla przez organizacje : Bank Zywnosci, Caritas
Polska oraz Fundacja Po pierwsze cztowiek.

» Tut. Osrodek wydat 29 skierowan, dzieki ktorym u 52 mieszkancow z
gminy Zielonki zostato zwiekszone bezpieczenstwo zywnosciowe.
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Inicjatywy na rzecz osob starszych
| 0sOb z niepetnosprawnosciami

« Matopolski Tele Aniot 2.0

« Gibwnym  celem  projektu jest poprawa jakosci  zycia
| zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa o0sob potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez realizacje dziatan na

rzecz rozwoju ustug opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu
zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne (teleopieke i telemedycyne), ktore

umozliwig tym osobom dtuzsze i bezpieczne pozostanie w ich
srodowisku oraz realizacja dziatan w zakresie opieki wytchnieniowej.
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-
A MALOPOLSKA '
0840 2000w

POMOCNA DLON
TWO) TELE-ANIOL |/

Dzieki Funduszom Europejskim Malopolski Tele-Aniot 2.0
otacza opieka osoby niesamodzielne i wspiera ich opiekunéw

r
% Zadzwoi
Biuro projekts - tel. 1261 60 611
Centrum Telcopicki el 518 G40 457

Dowiedz sie wigcej

www.malopolska.pl/teleaniol

oo = ==zl | M MALOPOLSKA
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Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia - edycja 2025

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
FUNDUSZU SOLIDARNOSCIOWEGO

LAsystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego -edycja 2025

DOFINANSOWANIE
298 605, 97 zt

CALKOWITA WARTOSC
298 605, 97 zt

DATA PODPISANIA UMOWY
30 GRUDNIA 2024
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Asystent osobisty osoby z QG

niepetnosprawnoscia - edycja 2025

Do gtdwnych zadan
asystentow osobistych
nalezato wspieranie oséb
niepetnosprawnych w
wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz w
funkcjonowaniu

W zyciu spotecznym.

Wsparcie uzyskato 15 oséb z
niepetnosprawnosciami.
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Wsparcie w ramach Programu AOON- edycja 2025
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Wsparcie w ramach Programu @y@ it
Opieka 75+ edycja 2025

Program

Opicka 75+

Wiecej wsparcia dla seniorow
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» Opieka 75+ ustugi opiekuncze zrealizowano dla 12 oséb 75 lat
I wiecej.
* W ramach programu zrealizowano 3 073 h ustug.
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Spotkanie Wielkanocne
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Paczki Swiateczne

» Z okazji Swiat Bozego Narodzenia GOPS przygotowat dla
27 senioréw paczki z produktami zywnosSciowymi.
Paczki wraz z zyczeniami swigtecznymi i optatkiem
dostarczyli pracownicy socjalni GOPS Zielonki.
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Spotkanie optatkowe
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| - (| Zetorid
Polityka prorodzinna 7

Gmina Zielonki realizowata zadania w zakresie swiadczen rodzinnych oraz zasitku dla
opiekunéw, Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Ponadto realizowata zadania
wynikajgce z ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

Wyptacone swiadczenia z zakresu polityki prorodzinnej w gminie Zielonki w roku 2025

o . Liczba oséb [ rodzin objetych o .
Nazwa swiadczenia ! Kwota swiadczen
wsparciem

Zasitek rodzinny wraz z
dodatkami oraz jednorazowa

65 rodzin 190 088,42 zt
zapomoga z tytutu urodzenia et ? 1
sie dziecka
Swiadczenie funduszu ,
i . 11 rodzin 151 483,41 zt
alimentacyjnego
Swiadczenie rodzicielskie 30 rodzin 198 680,70 zt

Karta Duzej Rodziny 480 wydanychkart = e



GOPS

Zielonki
Punkt Informacji i Wsparcia Rodziny =~

zielonki.pl

« Dyzur psychologa, w kazdg srode w godzinach od 13.
* Dyzur prawnika, w kazdg srode w godzinach od 15.00 do 19.00.
* Dyzur terapeutow, w kazdy wtorek w godzinach od 15.00 do 19.00.

* Dyzur psychoterapeuty, w kazdy czwartek w godzinach od 13.15 do
17.15.

e Dyzur terapeuty uzaleznien, w kazdy poniedziatek w godzinach od
9.00 do 13.00



Analiza udzielonych porad
| rodzajow dziatan

Porady psychologiczne
Porady psychoterapeutyczne
Porady i konsultacje w zakresie uzaleznien

llos¢ posiedzenn Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych

llos¢ osdb skierowanych na leczenie odwykowe

llos¢ porad

&

GOPS
Zielonki

540

336

250

52

11
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Wspieranie rodziny ,n 2

~- - N

WSPIERANIE RODZINY

« W 2025 r., w GOPS zatrudnionych byto 4 asystentéw rodziny (1 osoba przebywa
na urlopie rodzicielskim).

» Asystenci rodziny wspotpracowali z 37 rodzinami oraz 1 rodzing biologiczng, na
rzecz odbudowania relacji i powrotu matoletnich dzieci z pieczy zastepczej, pod
opieke rodzicow. Ponadto udzielali wsparcia rodzinom, w ktorych wystepowato
realne zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej. Wsparcie najczescie;
udzielane byto rodzinom wieloproblemowym, borykajgcym sie z trudnosciami
opiekunczo - wychowawczymi, problemami w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, gospodarowania srodkami finansowymi, biernymi zyciowo.
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Wspieranie rodziny

» Ponadto asystenci udzielali wsparcia rodzinom, w ktérych wystepowato realne
zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepcze,.

 Wsparcie najczesciej udzielane bylo rodzinom wieloproblemowym
borykajgcym sie z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, problemami w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, biernymi zyciowo.

» W swojej pracy asystenci rodziny wspotpracowali z przedstawicielami roznych
instytucji dziatajgcych na rzecz poprawy warunkéw zyciowych rodzin oraz
w sytuacjach kryzysowych podejmowali dziatania zaradcze. Po zakonczeniu
wspotpracy z rodzing, nadal monitorowali jej funkcjonowanie przez okres kilku
miesiecy.
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Placowki wsparcia dziennego dzialajace
na terenie gminy Zielonki w 2025 r.

. Nazwa placowki Podmiot prowadzacy Forma prowadzonej placéwki

Placowka Wsparcia Gminny Osrodek Pomocy Opiekuncza, specjalistyczna,

Dziennego ,Miejsce rodzinne Spotecznej w Zielonkach podwodrkowa

w Zielonkach”

Swietlica Podworkowa Stowarzyszenie Zwigzek Podworkowa 15
»Zielony Korzkiew” w Korzkwi  Harcerstwa Polskiego

Choragiew Krakowska

Swietlica Podwdrkowa Podwdrkowa 15
,Zielonki Zielonki” w
Zielonkach
Swietlica Podwdrkowa Podwdrkowa 15
»Zielony Wegrzce” w
Wegrzcach
Placéwka Wsparcia Fundacja Ksztatcenia, Opiekuncza, specjalistyczna, 30
Dziennego »Aktywna Wypoczynku i Rekreacji w podwodrkowa
Korzkiew” w Korzkwi Krakowie

Suma: 106

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GOPS Zielonki
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Aktywny wypoczynek dzieci ielonk
z PWD
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Formy wsparcia dla wychowankow PWD

Psycholog 13
Pedagog 18
Psychoterapeuta 2
Logopeda 2
Warsztaty Treningu Umiejetnosci Spotecznych TUS 19

Dodatkowe zajecia z Jezyka Angielskiego 20
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Dziecl uczeszczajgce do PWD ‘@ ¢
z podziatem na solectwa

“

Zielonki 17
Garlica Duchowna 2
Dziekanowice 4
Wola Zachariaszowska 6
Garliczka 2
Bibice 4
Przybystawice 2
Batowice 2
Owczary 1

RAZEM 40



S
Pikniki rodzinne ==
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Kalendarz profilaktyczny

« Opracowano we wspotpracy z podopiecznymi PWD w
Zielonkach kalendarz w ramach lokalnej kampanii edukacyjnej i
informacyjnej pt. Nie toleruje przemocy! promujgce;
dziatalnosc¢ Zespotu Interdyscyplinarnego.



Placowka Weparcia Dennego Miejsce Rodzinne w olonkoch
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Kadra Gminnego Osrodka Pomocy =
Spotecznej w Zielonkach

Liczba pracownikéw taczna liczba pracownikow Liczba kadry kierowniczej Liczba
GOPS pracownikow
(stan na dzien 31 grudnia 2025 roku) .
socjalnych
Ogolem w tym: 36 1 11
Liczba kobiet 31 1 8
Liczba 0s6b z wyksztatceniem 32 1 10

wyzszym

W 2025 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych byto 36 oséb w tym: kadra kierownicza 1 osoba,
pracownicy socjalni 11 oséb, pozostali pracownicy 24 osoby.
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Lider Polityki Spotecznej 2025

« W dniu 6 pazdziernika 2025 roku podczas uroczystej Gali
Liderow, w wyniku rozstrzygnietego konkursu wojewodzkiego
tytut Matopolski Lider Polityki Spotecznej 2025 roku — Mamy
Moc Pomagania zostat przyznany Pani Magdalenie Rajskie]
Dyrektorowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Zielonkach.

«Jest to prestizowy konkurs  wyrdzniajgcy  osoby
| instytucje aktywnie dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej
w Matopolsce.
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Dyrektor GOPS powotany do

 Regionalnej Komisji Egzaminacyjnej] do spraw stopni
specjalizacji zawodowej pracownikow socjalnych,

« Zespotu Strategicznego ds. aktualizacji Regionalnego Planu

Rozwoju Ustug Spotecznych
| Deinstytucjonalizacii,

« Ponadto 2 pracownikdw jest cztonkami Forum Ustug
Spotecznych Stowarzyszenia Metropolia Krakowska (aktywne
uczestnictwo w tworzeniu planéw, narzedzi pracy).
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Podnoszenie kwalifikacji przez
pracownikow

« 2 pracownikow ukonczyto 60 - godzinne szkolenie
INTERWENCYJNA PRACA SOCJALNA

« 4 pracownikdw ukonczyto 70 - godzinne szkolenie MEDIACJE
| NEGOCJACJE W ZAWODACH POMOCOWYCH

Program zajeC zrealizowano w oparciu o standardy szkolenia
mediatorow przyjete przez Spoteczng Rade do Spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci.

« Ponadto 1 pracownik uzyskat Certyfikat Specjalisty
w obszarze profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii W
spotecznosciach lokalnych.
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Whioski koncowe ==

« Dane z Oceny umozliwiajg analizowanie i monitorowanie wystepowania problemow
spotecznych oraz planowanie dziatan aktywizujgcych jednostki samorzgdu terytorialnego
w obszarze ustug spotecznych. Zawarte w niej informacje sg materiatem poglgdowym
majgcym utatwi¢ wlkadzom gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem
budzetu w zakresie polityki spotecznej w kolejnym roku i staty sie podstawg do
sformutowania ponizszych wnioskow i rekomendacii.

* Rok 2026 jest dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonkach kontynuacjg
realizowanych dziatan wynikajgcych z ustaw naktadajgcych zadania na Osrodek.

+ Dodatkowo podejmowane bedg inicjatywy w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych, ktére sg niezbedne, aby instytucje pomocy spotecznej byty skuteczne i
efektywne.



Rekomendacje

Wspieranie aktywnosci i rozwijanie
réznorodnych form wsparcia
srodowiskowego dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Rozwaj pracy socjalnej

Wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Y
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Rekomendacje

Podniesienie efektywnosci pracy z
rodzing

Rozwoj dziatan aktywizacyjnych
na rzecz osob bezrobotnych we
wspotpracy
z Urzedem Pracy Powiatu
Krakowskiego
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Zielonki




Rekomendacje

Doskonalenie kadr pomocy
spotecznej

Rozwadj instytucjonalnych form

wsparcia

Rozwdj instytucjonalnych form
wsparcia

Y

dd

)

GOPS
Zielonki




GOPS
Zielonki
q G

Dziekuje za uwage
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Dane opracowali pracownicy GOPS
w Zielonkach

tel. 12 627 33 00 adres e-mail: sekretariat@gops-zielonki.pl
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